uéfleE ’ En del av Hassleholms kommun
M".Jé 26-05-25

Anteckningar - Inledande samrad Prisdialogen 2026

Datum: 12 maj 2026

Tid: 11:00 - 12:00

Plats: Digitalt méte via Teams

Ndrvarande fran Héassleholm Miljé AB:

Mats Didriksson (VD), Camilla Paradis (Affarsomradeschef Fjarrvdrme), Elin Johnsson
Sivertsson (Enhetschef Distribution & Energitjénster), Victor Strém mfl.

Ndrvarande kunder:

Ryan Wells (Hassleholms kommun), Cecilia Svensson (Skottenborg), Roger Svensson
(Skottenborg), Roland Kaldéus (EG Bygg), Pia Persson (BRF Artilleristen), Martina Siby
(Paroc), Omar Mohamed (Region Ské&ne), Vinko Coric (Region Skdne), Maria Schuster
(Norén Fastigheter), Daniel Jeppsson (Brinova), Viveka Wikborn (Magna
Fastighetsférvaltning), Ann-Christine Thurn (Riksbyggen), Darko Simic (Héssleholms
kommun), Anna Nilsson (HIBAB), Robert Ekdahl Lundwall (Bravida), Anders Gustafsson
(Hasslehem), Joakim Astrand (H&ssleholm Autoport), Hans Ribba (BRF Ljungdala), Anton
Almquist (Almaquist Fastigheter), Lenita Almquist (Almquist Fastigheter) samt Monica
Rosberg (ej angivet).

1. Inledning
Victor Strom hdlsade valkommen och presenterade dagordningen. Fokus fér métet var:
e nuldge och utveckling inom HMAB,
o fjarrvérmeaffdren och omvdarldslége,
e prisféréndringsférsiag 2027,
e genomgdng av prismodellen,
e projektpresentation BRF Ljungdala,
o fradgor och dialog med kunderna.

2. Information fréan VD
Mats Didriksson informerade om:
¢ HMAB:s nya koncernstruktur med holdingbolag,
e bolagets fyra verksamhetsomréden,
o fortsatt arbete enligt Prisdialogen och transparens kring fi@rrvérmeverksamheten,
e kundnéjdhetsmatningar dar prisékningar beddéms ha pdverkat néjdheten negativt,
o storre investeringar och projekt inom VA, dterbruk och fjarrvérme,
« avslutad utredning om sammankoppling av fiérrvérmendten med Kristianstad/C4
Energi, som inte beddémdes ekonomiskt hdllbar,
¢ ekonomiskt resultat dar fiGrrvérmeverksamheten redovisade negativt resultat 2025.

3. Omvadrld och fjérrvérme
Camilla Paradis redogjorde fér:
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e bolagets hdllbarhetsarbete och klimatpositiva verksamhet,

e Okade krav kopplade till sékerhet, digitalisering och beredskap,

e Okade kostnader for biobrdnsle, logistik och utsladppshandel,

e pdverkan frdn geopolitisk oséikerhet och féréindrade EU-regelverk,

e pdgdende investeringar och utvecklingsprojekt inom fjaérrvérmeproduktionen,
e arbete med framtida tekniker, digitalisering och Al-stéd.

4. Prisféorandringsforslag 2027
HMAB presenterade ett prelimindrt férslag om:
e 4% prisékning for fjarrvérme i Hassleholm och Tyringe 2027,
e beddmning att motsvarande nivé kan bli aktuell dven 2028-2029,
o fortsatt arbete med budget och investeringar fér att om mojligt hélla nere
hoéjningen.
Bolaget visade aven jamférelser med andra fiarrvérmebolag i Skdne dér HMAB fortsatt
ligger ungefdr i mitten prismdassigt.

5. Utvdrdering av prismodellen
Elin Johnsson Sivertsson presenterade resultat frdn kundundersékningar kring
prismodellen:
e mdnga kunder upplever prismodellen och effektrabatten som otydlig,
o fléddesprissattningen upplevs som tydligare,
o kunder efterfrédgar stabilitet, forutséigbarhet och méjlighet att pdverka kostnader
genom effektivisering,
e prismodellen beddms i huvudsak uppfylla tidigare uppsatta mél, men behéver bli
enklare att forsta.
Féreslagna férbdattringar:
¢ tydligare information och pedagogik,
o foOrenklad faktura,
e inférande av temperaturintervall fér berdkning av hégsta dygnsmedeleffekt for att
minska pdverkan av extremkyla.

6. Projektpresentation — BRF Ljungdala
Christoffer Madsen presenterade genomfért projekt i BRF Ljungdala:
e dldre sekunddrndt ersattes med nytt fjrrvérmendt,
e 120 bostader fick egna fj@rrvérmecentraler,
e projektet genomférdes etappvis med I6pande dialog med boende,
e prelimindra resultat visar cirka 20 % minskad energiférbrukning.
Representant fréin bostadsrattsféreningen bekréftade positiva erfarenheter frén projektet
och upplevd energibesparing.

7. Avslutning och ndéista steg
HMAB informerade om:
e mojlighet till individuella samrdéd,
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e avslutande samrdd planerat till den 8 juni 2026 kl. 13:00 via Teams.

Viktigare fragor och inspel fran kunderna
Fréga om légre fjéirrvarmepris hos Oresundskraft
Frdga stdlldes kring varfor Oresundskraft har lagre fjarrvérmepriser dn HMAB.
Svar fran HMAB:
Skillnaden beddéms frémst bero pd&:
e stérre sammanhd&ngande fjarrvérmesystem,
¢ hog andel avfallsférbranning,
e stdrre produktionsskala och battre brénslemix.

Efterfragan pd “Mina sidor”
Kunder framférde tydligt Snskemal om:
o digitalt kundgrénssnitt (“Mina sidor”),
o modijlighet att foélja férbrukning och effektuttag,
e battre 6verblick dver kostnader och historik.
HMAB:s svar:
Bolaget bekraftade behovet men uppgav att interna systemutmaningar behdver 16sas
férst. Ingen tidsplan kunde Idmnas.

Kritik mot effektmodellen och bristande transparens
Flera synpunkter framférdes kring:
e svdrighet att forstd hur effekten berdéknas,
e bristande mojlighet att pdverka effektkostnaden,
e att kunder forst i efternand ser vilken effekt som debiterats,
e 6nskemdl om tydligare styrning och abonnemangsmodeller for effekt.
Diskussion och svar frdn HMAB:
¢ bolaget héll med om behovet av férbattringar,
o effektsignatur och effektabonnemang diskuterades som méjliga 16sningar,
e behov av battre information, transparens och tekniska stédsystem identifierades,
e gemensamt intresse uttrycktes kring arbete fér att minska effekttoppar.
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