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Anteckningar – Inledande samråd Prisdialogen 2026 
Datum: 12 maj 2026 
Tid: 11:00 – 12:00 
Plats: Digitalt möte via Teams 
Närvarande från Hässleholm Miljö AB: 
Mats Didriksson (VD), Camilla Paradis (Affärsområdeschef Fjärrvärme), Elin Johnsson 
Sivertsson (Enhetschef Distribution & Energitjänster), Victor Ström m.fl. 
Närvarande kunder: 
Ryan Wells (Hässleholms kommun), Cecilia Svensson (Skottenborg), Roger Svensson 
(Skottenborg), Roland Kaldéus (EG Bygg), Pia Persson (BRF Artilleristen), Martina Siby 
(Paroc), Omar Mohamed (Region Skåne), Vinko Coric (Region Skåne), Maria Schuster 
(Norén Fastigheter), Daniel Jeppsson (Brinova), Viveka Wikborn (Magna 
Fastighetsförvaltning), Ann-Christine Thurn (Riksbyggen), Darko Simic (Hässleholms 
kommun), Anna Nilsson (HIBAB), Robert Ekdahl Lundwall (Bravida), Anders Gustafsson 
(Hässlehem), Joakim Åstrand (Hässleholm Autoport), Hans Ribba (BRF Ljungdala), Anton 
Almquist (Almquist Fastigheter), Lenita Almquist (Almquist Fastigheter) samt Monica 
Rosberg (ej angivet). 

 
1. Inledning 
Victor Ström hälsade välkommen och presenterade dagordningen. Fokus för mötet var: 

• nuläge och utveckling inom HMAB,  
• fjärrvärmeaffären och omvärldsläge,  
• prisförändringsförslag 2027,  
• genomgång av prismodellen,  
• projektpresentation BRF Ljungdala,  
• frågor och dialog med kunderna. 

 
2. Information från VD 
Mats Didriksson informerade om: 

• HMAB:s nya koncernstruktur med holdingbolag,  
• bolagets fyra verksamhetsområden,  
• fortsatt arbete enligt Prisdialogen och transparens kring fjärrvärmeverksamheten,  
• kundnöjdhetsmätningar där prisökningar bedöms ha påverkat nöjdheten negativt,  
• större investeringar och projekt inom VA, återbruk och fjärrvärme,  
• avslutad utredning om sammankoppling av fjärrvärmenäten med Kristianstad/C4 

Energi, som inte bedömdes ekonomiskt hållbar,  
• ekonomiskt resultat där fjärrvärmeverksamheten redovisade negativt resultat 2025. 

 
3. Omvärld och fjärrvärme 
Camilla Paradis redogjorde för: 
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• bolagets hållbarhetsarbete och klimatpositiva verksamhet,  
• ökade krav kopplade till säkerhet, digitalisering och beredskap,  
• ökade kostnader för biobränsle, logistik och utsläppshandel,  
• påverkan från geopolitisk osäkerhet och förändrade EU-regelverk,  
• pågående investeringar och utvecklingsprojekt inom fjärrvärmeproduktionen,  
• arbete med framtida tekniker, digitalisering och AI-stöd. 

 
4. Prisförändringsförslag 2027 
HMAB presenterade ett preliminärt förslag om: 

• 4 % prisökning för fjärrvärme i Hässleholm och Tyringe 2027,  
• bedömning att motsvarande nivå kan bli aktuell även 2028–2029,  
• fortsatt arbete med budget och investeringar för att om möjligt hålla nere 

höjningen. 
Bolaget visade även jämförelser med andra fjärrvärmebolag i Skåne där HMAB fortsatt 
ligger ungefär i mitten prismässigt. 

 
5. Utvärdering av prismodellen 
Elin Johnsson Sivertsson presenterade resultat från kundundersökningar kring 
prismodellen: 

• många kunder upplever prismodellen och effektrabatten som otydlig,  
• flödesprissättningen upplevs som tydligare,  
• kunder efterfrågar stabilitet, förutsägbarhet och möjlighet att påverka kostnader 

genom effektivisering,  
• prismodellen bedöms i huvudsak uppfylla tidigare uppsatta mål, men behöver bli 

enklare att förstå. 
Föreslagna förbättringar: 

• tydligare information och pedagogik,  
• förenklad faktura,  
• införande av temperaturintervall för beräkning av högsta dygnsmedeleffekt för att 

minska påverkan av extremkyla. 

 
6. Projektpresentation – BRF Ljungdala 
Christoffer Madsen presenterade genomfört projekt i BRF Ljungdala: 

• äldre sekundärnät ersattes med nytt fjärrvärmenät,  
• 120 bostäder fick egna fjärrvärmecentraler,  
• projektet genomfördes etappvis med löpande dialog med boende,  
• preliminära resultat visar cirka 20 % minskad energiförbrukning. 

Representant från bostadsrättsföreningen bekräftade positiva erfarenheter från projektet 
och upplevd energibesparing. 

 
7. Avslutning och nästa steg 
HMAB informerade om: 

• möjlighet till individuella samråd,  
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• avslutande samråd planerat till den 8 juni 2026 kl. 13:00 via Teams. 

 
Viktigare frågor och inspel från kunderna 
Fråga om lägre fjärrvärmepris hos Öresundskraft 
Fråga ställdes kring varför Öresundskraft har lägre fjärrvärmepriser än HMAB. 
Svar från HMAB: 
Skillnaden bedöms främst bero på: 

• större sammanhängande fjärrvärmesystem,  
• hög andel avfallsförbränning,  
• större produktionsskala och bättre bränslemix. 

 
Efterfrågan på “Mina sidor” 
Kunder framförde tydligt önskemål om: 

• digitalt kundgränssnitt (“Mina sidor”),  
• möjlighet att följa förbrukning och effektuttag,  
• bättre överblick över kostnader och historik. 

HMAB:s svar: 
Bolaget bekräftade behovet men uppgav att interna systemutmaningar behöver lösas 
först. Ingen tidsplan kunde lämnas. 

 
Kritik mot effektmodellen och bristande transparens 
Flera synpunkter framfördes kring: 

• svårighet att förstå hur effekten beräknas,  
• bristande möjlighet att påverka effektkostnaden,  
• att kunder först i efterhand ser vilken effekt som debiterats,  
• önskemål om tydligare styrning och abonnemangsmodeller för effekt. 

Diskussion och svar från HMAB: 
• bolaget höll med om behovet av förbättringar,  
• effektsignatur och effektabonnemang diskuterades som möjliga lösningar,  
• behov av bättre information, transparens och tekniska stödsystem identifierades,  
• gemensamt intresse uttrycktes kring arbete för att minska effekttoppar. 

 


