VD Sven Car'g:m har ordet

Se var film om aret som gatt

,I il r.i”? :
Finansmlﬁn%r&ﬁ%ﬂa




Aret i korthet

VD Sven Carlsson har ordet

Se var film om aret som gatt (https://youtu.be/7MgKpV-T5RE)

Fusion

Vid arsskiftet fusionerades Hassleholm Milj6 och Hassleholms Vatten. Tva
bolag blev ett och under 2021 har vi pabdrjat resan mot en gemensam
foretagskultur.

Nya Oppettider AVC

Tack vare statistik fran vara passersystem kunde vi justera Oppettiderna
pa atervinningscentralerna i Vankiva och Tyringe. Antligen kunde vi hélla
sondagsoppet!

Annu ett pandemiar

Annu ett ar i pandemins tecken har passerat. Vi har omvarderat gamla
sanningar, anammat digitala l6sningar och sett till att lardomarna fran
pandemin lett till hallbara forandringar.

Vi gor oss beredda

De narmaste 20 aren behdver vi investera ca. 1,6 miljarder for att
uppgradera och fornya vara vattenverk, avloppsreningsverk och vart
ledningsnat.

Rekrytering

Under 2021 har vi borjat forbereda oss infor en generationsvaxling
samtidigt som vi forstarkt med nya roller och ny kompetens inom Vatten
och Avlopp.



https://youtu.be/7MgKpV-T5RE
https://ar.hassleholmmiljo.se/
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*Samtidigt har vi bidragit till att undvika 36 300 ton utsldpp nagon annanstans.

Fornyelseprojekt

Under hosten har ett stort fornyelseprojekt av vatten- och avloppsnatet
inletts pa Vaster i Hassleholm.

Tyringe 2.0

Vi har fortsatt moderniseringen av var fjarrvarmeanlaggning i Tyringe for
att effektivisera och minska var miljopaverkan.

Kokrekommendation

Under hosten tvingades vi utlysa en kokrekommendation for cirka 25000
invanare i kommunen pga. av otjanligt vatten.




Ekonomiska rapporter
2021

Viktiga handelser under rakenskapsaret 2021

Bolaget har under aret fusionerats med det heldgda dotterbolaget Hassleholms Vatten
AB

Genom analys av besoksstatistik fran det passersystem som numera finns pa bolagets
samtliga atervinningscentraler, har vi haft mojlighet att utdka dppettiderna pa vara
atervinningscentraler med tva dagar per vecka.

Sluttackningen av den gamla deponin for icke-farligt avfall ar slutford och de fondmedel
som avsatts for detta andamal har anvants i sin helhet.

En uppgradering av fjarrvarmeanldggningen i Tyringe pagar i syfte att halla anlaggningen
uppdaterad med den senaste tekniken och for lopande underhall.

De synergiinvesteringar som genomfordes i samband med uppforandet av den nya
ackumulatorn i Hassleholm haller pa att avslutas.

VA-saneringsprojektet i Helsingborgsvagen, i syfte att avlasta Gronangsplan da
nuvarande ledningar ar underdimensionerade efter exploateringen av T4-omradet, ar
slutfort.

Renovering av pumpstationerna vid Ormanas och Bjorkviken har genomforts med
tillfredsstallande resultat och de miljomassiga och funktionella malen med
investeringen har uppnatts.

Den 30 oktober 2021 utfardades kokningsrekommendationer for allt dricksvatten i
Hassleholm. Kokningsrekommendationerna gallde under tva veckor tills samtliga
vattenprov aterigen visade godkanda varden.


https://ar.hassleholmmiljo.se/

Arets resultat

Resultat, omsattning och soliditet

Krats racultat Omsattning Soliditet

AR

23 594 tkr § 413 169 tkr

Arets produktionsmix av brinsle

Arets produktionsmix av bransle i vara tva produktionsanliggningar, Hassleholm och Tyringe,
framgar av cirkeldiagrammen nedan. Totalt producerades 251 (varde for 2020: 222) GWh
fjarrvarme och 9,178 (varde for 2020: 10,6) GWh el, under aret. Produktionen baseras pa
foljande produktionsmix:

Produktionsmix bransle Hassleholm Produktionsmix bransle Tyringe
Produktionsmix brinsde Hassleholm Produktionsmix bransle Tyringe
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Insamlad mangd hushallsavfall

Nedan redovisas den mangd avfall som samlats in hos villor, fritidshus, flerbostadshus och
verksamheter under 2021 i roda staplar. Jamforelsetalen i ljusgront visar mangden insamlat avfall

per fraktion under 2020.
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AVC-besokare

Nedan redovisas antal besok pa vara sex atervinningscentraler under 2021 i réda staplar.
Jamforelsetalen i ljusgront visar mangden insamlat avfall per fraktion under 2020.

Behandling av avfall pa Hassleholms
Kretsloppscenter

Avfallsmangderna som kommer in pa HKC varierar 6ver tid. Under 2021 tog HKC emot 271,9 kton
avfall.



Hallbarhet

Tillsammans raddar vi varlden lite varje dag
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Hallbarhet for oss

Vi vill att hallbarhet ska genomsyra allt vi gor. Hansyn till miljo och klimat liksom social och
ekonomisk hallbarhetska pragla hela verksamhet och vdgas in vid planering och i alla

beslut. Genom sponsring av kultur, idrott och sociala projekt inom kommunen vill vi

framja social hallbarhet i vart naromrade och ar med och bygger ett mer hallbart samhalle for
kommande generationer. Vi vill dven vara drivande i fragor om hallbar utveckling i
Hassleholms kommun och stétta resten av koncernen i deras hallbarhetsarbete.

Kartlaggning och mognadsanalys av vart hallbarhetsarbete

Under 2021 har vi har en kartlaggning av vart nuvarande hallbarhetsarbete samt en
mognadsanalys utifran modellen Hallbarhetstrappan genomforts med stod av en extern
konsult. Medarbetare och ledning har svarat pa en enkat och det har ocksa erbjudits
forelasning, utbildning och workshops.

Resultatet visar att vi i nulaget provar oss fram:


https://ar.hassleholmmiljo.se/

* Ambitioner finns men arbetet behover en overgripande och tydlig struktur.

« Vi har relativt god koll pa vilka hallbarhetsfragor som ar vasentliga for foretaget och vad
som behover goras for att verksamheten ska bli mer hallbar.

« Analaysen visar att vi har god koll pa verksamhetens miljopaverkan och pa den
miljopaverkan foretagets produkter/tjanster genererar. Daremot behover vi
utveckla rutiner kring hallbarhetskontroller i leverantdrskedjan.

« Ansvar for medarbetare ar foretagets starkaste omrade och ar kant i hela organisationen.
Vi har schyssta arbetsvillkor och arbetar systematiskt for att motverka
arbetsmiljorelaterade risker samt med friskvard och andra forebyggande halsoatgarder
for medarbetarna.

« Daremot behover vi bli battre pa att berdtta om vart hallbarhetsarbete da enbart 54% av
de som svarade i aret kundundersokning upplevde att vart hallbarhets- och miljéarbete
som tydligt.

Var malsattning ar att hallbarhet ska vara en sjalvklar och central del i var affarsstrategi och
mal (dvs vara en karnfraga) och vi kommer att arbeta for att strukturera och utveckla vart
hallbarhetsarbete for att na dit. Under rubriken Nasta steg kan du ldsa om vilka aktiviteter vi
kommer att prioritera under 2022.

Vara prioriterade hallbarhetsmal

Vi arbetar utifran Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar utveckling. Féljande
globala mal anser vi ar vasentliga for var verksamhet och prioriterar darfor dessa i vart
hallbarhetsarbete.

6 - Rent Vatten och sanitet

7 - Hallbar Energi for alla ~“ "
8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt ’
11 - Hallbar konsumtion och produktion . ‘
13 - Bekampa klimatforandringarna

Under 2021 har hallbarhetsmalen brutits ner i matbara "‘ ‘ I‘~

nyckeltal samt aktiviteter och integrerats i
verksamhetsplanerna inom hela bolaget. Detta ar ett
arbete som kommer att utvecklas under 2022.

)
Fran och med 2021 hallbarhetsredovisar vi vilket blir GI_OBAI_A MAI_EN

ytterligare ett satt att mata, presentera och ta ansvar for . ) :
vad vi uppnatt i vart arbete mot en hallbar utveckling. férhallbar UtVECklmg

Ars- och hallbarhetsredovisning 2021 (/fileadmin/user_upload/AAR_2021.PDF)


https://ar.hassleholmmiljo.se/fileadmin/user_upload/AAR_2021.PDF

Miljoansvar

Var verksamhet ar uppbyggd for att skydda miljon och vi arbetar med miljofokus inom
samtliga affarer. Vi tar hand om avfall pa ett miljosakert satt, erbjuder fjarrvarme som
produceras fran fornyelsebara energikallor samt producerar och hanterar vatten pa ett satt
som varnar om manniskor och natur. Men sjalvklart kan vi bli battre.

Okat miljofokus

En strategisk prioritering inom bolaget for de
kommande aren ar dkat miljofokus i hela

bolaget och att klimat- och miljonytta ska vagas in i
alla beslut.

Det klimatbokslut som tas fram varje ar ska ocksa
fungera som ett verktyg for att vidta atgarder som
minskar var paverkan pa den omgivande miljon. 2021
ars klimatbokslut omfattar vara verksamheter energi
och renhallning. Fran och med 2022 kommer det aven
att omfatta var VA-verksamhet.

Har kan du ta del av vart Klimatbokslut for 2021. (t3://file?

uid=55633)

Under 2021 har vi arbetat med att infora ett miljoledningssystem for var tillstandspliktiga
fijarrvarmeverksamhet, vilket ocksa ar ett satt att strukturera och félja upp vart miljéarbete.
Miljoledningssystemet tas i drift i borjan av 2022.

Inom vart miljéansvar har vi valt att fokusera pa fragor som vatten, energi, resurseffektivitet och
avfallshantering samt klimat

Vi effektiviserar vattenanvandningen

Under 2021 har vi arbetat for att effektivisera vattenanvandningen i
bolaget framfor allt genom att kartlagga och spara lackage i vara nat. |
vart fjarrvarmenat sker matningen med dronare och i vara VA-nat
undersoker vi olika lacksokningsmetoder.

| projektet Digitala verktyg for lackagesokning dricksvatten har olika metoder undersokts i
syfte att implementera ett system for digital lacksokning av dricksvattennatet. Genom att
anamma smart teknik bidrar projektet till att minska lackage av dricksvattnet over tid.


t3://file?uid=55633

Vi forbattrar vattenkvaliteten

| vart arbete med att forbattra vattenkvaliteten har vi arbetat med att minimera utslapp av
orenat avloppsvatten genom att bygga ut och modernisera avloppsreningen. Samtidigt har vi

arbetat forebyggande genom uppstromsarbete for att hindra utslapp av oonskade amnen till
avloppsnatet.

Vi energieffektiviserar

Under aret har fokus legat pa energieffektivisering bade inom bolaget
samt hos vara kunder vilket aven bidrar till mal 8 och fokusomradet om
att uppna hogre ekonomisk produktivitet samtidigt som vi minskar
resursatgang och miljopaverkan.

Vi har fortsatt arbetet med att minska varmeforluster i vart
fjarrvarmesystem i Hassleholm och Tyringe och inlett en matvardesutredning for att bland
annat kunna analysera, forbattra och utveckla var fjarrvarmeproduktion och nat.

Inom fjarrvarmen har en ny prismodell for foretagskunder (t3://page?uid=640#6503)tagits fram
som bidrar till 6kad energieffektivitet bade hos oss och hos vara kunder. Hos vara

privatkunder hjalper vi till med att optimera deras fjarrvarmecentral med hjalp av vart
serviceavtal.

Arbetet med att minska tillskottsvatten i vart VA-nat har under aret fortsatt. Mindre vatten

behover da pumpas och renas vilket sparar energi bade pa reningsverk och pumpstationer ute
pa natet.

Vi okar produktionen av fornyelsebar energi

| nulaget producerar vi solenergi i liten skala, nagot som vi vill utoka framover da det ar en
fornybar energikalla. Under 2022 kommer en utredning om att placera solceller pa den gamla
deponin i Vankiva att inledas. Aven pa var anlaggning for behandling av

oljehaltiga vatskor forbereds for mojlighet att placera solceller.

100 Vi ar resurseffektiva, minskar avfallet, speciellt
LS matsvinn, och okar ateranvandning och atervinning av
: material

Pa Hassleholm Milj6 bidrar vi till en hallbar produktion nar vi ser till att

material atervinns. Men det ar fa material som gar att atervinna hur

manga ganger som helst. Hallbar konsumtion och produktion handlar
framfor allt om att forandra konsumtionsmonster sa att mindre avfall och klimatutslapp
uppstar fran forsta borjan. Att informera om hallbar konsumtion och produktion utgor en del i
vart skolprojekt Energismart som riktar sig till arskurs 7-9. Det finns ocksa alltid med pa
agendan nar vi tar emot studiebesok.


t3://page?uid=640#6503

For att klattra i avfallstrappan arbetar vi for 6kad avfallsminimering, aterbruk, atervinning och
sorteringsgrad. Under 2021 har fokus legat pa samarbete inom bolaget samt inom
kommunkoncernen. Pa sa satt nar vi 0kad service, effektiva processer, bra arbetsmiljo och gor
bra miljoval.

Vi avgiftar kretsloppet

Karnan i verksamheten som bedrivs pa Hassleholms Kretsloppscenter | Vankiva ar avgiftning
av kretsloppet genom mottagning och behandling av fororenat avfall. For att kontinuerligt
kunna hantera avfallet pa det miljomassigt mest fordelaktiga sattet maste vi mota framtidens
volymokningar och fororeningsnivaer i avfall genom att utveckla och forbattra
behandlingsmetoder och hantering avinkommande avfall. Malsattningen ar darfor att
optimera befintlig eller implementera minst en ny behandlingsmetod for avfall, varje ar.

Flertalet uppstromsprojekt har genomforts for att undvika "fulspolning". minska mangden
matfett och fett i ledningarna samt sakerstalla att olje- och dieselféroreningar fran vara
abonnenter inte nar vart dagvatten eller vara avloppsreningsverk.

1 BEKAMPA KLIMAT-

TR Vi har en postiv inverkan pa klimatet

| vara fjarrvarmeverk producerar vi klimatsmart energi. Genom att
anvanda rester fran skogsavverkning, spillvarme fran industrin och
utsorterat brannbart avfall som bransle tar vi tillvara pa resurser som

annars skulle gatt forlorade.

Men som energiforetag star vi for en relativt stor klimatpaverkan i
jamfort med manga andra verksamheter. Samhallets energiproduktion tillsammans med alla
transporter star namligen for merparten av vara utslapp av vaxthusgaser.

Trots detta redovisar vi i vara klimatbokslut att vi har en positiv klimatpaverkan. Det vill sdaga
att utslappen ar lagre med HMABs verksamhet dn utan. Resonemanget bygger pa att utslapp
undviks eftersom berakningarna i klimatbokslutet aven tar hansyn till hur HMABs verksamhet
paverkar samhallet i stort. De grundlaggande nyttigheter som produceras av HMAB och som
efterfragas i samhallet, exempelvis varme, el och avfallsbehandling kommer att efterfragas
oavsett om HMAB finns eller inte.

Trots de utslapp som Hassleholm Miljo gjorde under 2021 bidrog bolaget till att undvika
utslapp pa annat hall. Detta kan formuleras som att Hassleholm Miljé minskade utslappen
med 36. 300 ton koldioxid. Vill du ta del av den fullstandiga rapporten klicka pa

lanken Klimatbokslutet for 202 (t3://file?uid=53380)1

Ekonomiskt ansvar

vart ekonomiska ansvar innebar att vi over tid ska sdkerstalla en finansiellt stabil verksamhet
for agare, kunder, kommuninvanare och medarbetare.


t3://file?uid=53380

Pa sa satt kan vi genomfora de investeringar som kravs for att vi dven i framtiden ska kunna
erbjuda kommuninvanare och kunder moderna och kostnadseffektiva l6sningar inom vatten
och avlopp, energi och renhallning samt arbeta proaktivt med kommunikation och
information.

En viktig del i vart ekonomiska hallbarhetsarbete ar god affarsetik och antikorruption, som
sakerstalls genom den affarsetiska policy som varit gallande sedan 2017. Under aret har en
policy for antikorruption tagits fram som kommer att borja galla under 2022.

ANSTANDIGA Vart ekonomiska ansvar bidrar framst till det globala malet nummer 8

ARBETSVILLKOR om anstandiga arbetsvillkor, dar vart eget fokusomraden ar:

%Eu&[(ﬂ"um“ Vi uppnar hogre ekonomisk produktivitet samtidigt som vi minskar

/\i resursatgangen och miljopaverkan.

Tack vare den nya ackumulatortanken har vi under 2021 pa ett effektivt satt kunnat jamna ut produktionen
mot variationerna i kundernas varmebehov. Vi har kunnat halla en jamn produktion pa vara anlaggning i
Hasselholm och darmed kunnat utesluta bioolja i form av HVO, vilket minskat var paverkan pa klimatet.

Socialt ansvar

vart sociala hallbarhetsarbete berdr vara medarbetare och kunder, men ocksa invanarna i
Hassleholms kommun som nas genom var samhallsviktiga verksamhet, vart kundbemotande
och vart samhallsengagemang i form av samarbeten och sponsring.



For att framja social hallbarhet och en sdker arbetsmiljo inom bolaget, lagger vi stor vikt vid
fragor som kompetensforsorjning, kompetensutveckling, arbetsmiljofragor och
likabehandling.

Under 2021 har aktiviteter kopplade
till personalhalsa, kompetensforsorjning samt varumarke och vardegrund prioriterats inom

bolaget.

Genom sponsring_ har vi under 2021 stottat ett 30-tal foreningar inom idrott, kultur och sociala
projekt. (t3://page?uid=652#6830) Utdver dettaarrangerades en tavling for arets uppstartande
UF-foretag, da sex olika UF-foretag med hallbarhetsprofil vann sponsringspengar att anvanda i
uppstartsfasen.

Foretaget Norra Skanes Bohagsbyra ta emot vart stipendium for hallbar utveckling (t3://page?
uid=652#6816) pa20 000 kronorfor att kunna utveckla sitt arbete med aterbruk

Vart sociala ansvar bidrar framst till det globala malet nummer 8 om anstandiga arbetsvillkor.

ANSTANDIGA 0 o o
Aggmvhlm Det finns mangfald pa vara arbetsplatser

OCHEKONOMISK Hassleholm Miljo ska vara en attraktiv arbetsplats for alla. Viarbetar for
TILLVAXT .. . .o . o

att skapa oppna, trygga klimat dar mangfald ar en styrka och nagot som
berikar verksamheten.

i

Att mangfaldsarbetet bedrivs sa att man kan
tillvarata arbetskraft meannan etnisk bakgrund an
den svenska ar strategiskt viktigt. Dels for att denna
grupp arbetssokande har okat och kommer att oka,
dels for att overbrygga den kompetensbrist som
rader inom manga yrkesgrupper och som paverkar
var personalforsorjning.

For att lyckas med att skapa mangfald har vi som
praxis att vid rekrytering dar en av slutkandidaterna
ar av det underrepresenterade konet, ska denne
erbjudas anstallning. Givetvis med uppfylld

kravprofil, kompetens och personlighet som primara
krav.



t3://page?uid=652#6830
t3://page?uid=652#6816

Vi har anstandiga arbetsvillkor for alla oavsett kon, sexuell
laggning, ursprung,alder och funktionsvariation

Vi ska erbjuda en jamstalld arbetsmiljo dar anstallda har lika rattigheter, mojligheter och
skyldigheter i arbetet oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning etc.
Pa Hassleholm Miljo har vi valt att forma en likabehandlingsgrupp som innehaller bade
arbetsgivarrepresentanter och anstallda. Gruppen utgar ifran likabehandlingsplanen och de
fem omraden som lagen beskriver att man ska kartlagga, analysera, atgarda och f6lja upp.

Under 2021 har ettvarumarkes- och ettvardegrundsarbete genomférts pa HMAB med
anledning av fusionen. Under hosten lanserades den nya vardegrunden som bygger pa
likabehandlingsorinciner och i svfte att forbattra det sociala klimatet.

Lever vi som vi lar?

For att undersdka hur medarbetare pa HMAB upplever att vi lever upp till det vi sager
om mangfald och likabehandling stilldes fragor kring detta i den enkat om hallbart
medarbetarengagemang som skicka ut arligen.

Resultatet pekade ut flera forbattringsomraden.

79% instammer i att manniskor fran olika bakgrunder och med olika erfarenheter
behandlasrattvist och respektfullt.

73% upplever att anstallda pa arbetsplatsen har likvardiga mojligheter till karriar, utveckling
ochfortbildning.

Under 2022 fortloper likabehandlingsgruppens arbete dar vi undersoker vilka erfarenheter det
ar som ligger till grund till kdnslan att anstallda pa arbetsplatsen inte har likvardiga
mojligheter till karriar, utveckling ochfortbildning. Samt varfor man anser att manniskor fran
olika bakgrunder och med olika erfarenheter inte behandlas rattvist och respektfullt.



Nasta steg
Under 2022 kommer fokus att ligga pa:

Utveckling av hallbarhetsorganisationen samt styrning och uppféljning av mal - Under 2022
inleds ett organisationsprojekt inom bolaget. En av fragorna som ar aktuella ar hur vi ska
organisera vart hallbarhetsarbete framdver och hur vi ska utveckla hallbarhetsstyrningen pa
ett positivt satt.

Intern utbildning inom hallbarhet - Under 2021 har bolagets hallbarhetscoach tillsammans
med hallbarhetsradet tagit fram digital utbildning om hallbarhet pa Hassleholm Milj6. Syftet
ar att 0ka kompetensen om hallbarhet inom bolaget och under 2022 kommer all personal att
delta i utbildningen. Darefter kommer utbildningen att utgora en del av
introduktionsprogrammet.

Utveckla hallbarhetskommunikationen - Under aret

har vi gjort en kundundersokning med fokus pa
92 D/g anser att HMAB hallbarhet och varumarke. Syftet med

har en viktig samhallsfunktion undersokningen var att fanga upp vad begreppet

o 540/0 tyokera hallbarhet inn?béir for medb?rgare i Hassleholms

kommun och for att se hur Hassleholm
Miljo uppfattas som bolag liksom uppfattningen om
vart hallbarhetsarbete.

hallbarhets- och miljoarbetet ar tydligt*

* Resultat fran kundundersokning om hallbarhet Resultatet av undersokningen ska anvandas som
och varumarke. Undersokningen genomfordes underlag i utformningen av var kommunikation for
med hjalp av en digital enkatundersokning att lagga ratt kunskapsniva samt att se vilka behov
tillsammans med Utredarna AB. " o . .
och onskemal som finns for den framtida
tjansteutvecklingen. Till exempel behover vi bli
battre pa att tydliggora sitt bidrag till hallbar utveckling.

Utveckling av hallbarhetsarbetet i relation till leverantorer och entreprendérer - Ytterligare ett
omrade som kan utvecklas ar rutiner kring hallbarhetskontroller i leverantorskedjan, vilket
kommer att vara ett fokusomrade for HMAB under 2022.



Hassleholm Miljo
Var verksamhet
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Var fjarrvarmeaffar

Pa Hassleholm Milj6 arbetar vi med energi, vatten och miljo. Vi stravar efter att erbjuda vara
kunder smarta losningar for en mer hallbar livsstil. Bolaget star stadigt pa fyra ben, dar var
fjarrvarmeaffar utgor ett av dessa. Fjarrvarmen produceras i vara varmeverk i Hassleholm och
Tyringe och levereras darefter till vara kunder i vart 17 mil langa fjarrvarmenat.

Klimatsmart uppvarmning

Genom att valja fjarrvarme sparar vi pa vara naturresurser. Produktionen baseras sa langt som
mojligt pa lokala energislag och spillenergi. Vi anvander rester fran skogsavverkning,
spillvarme fran industrin eller brannbart avfall som bransle i vara pannor sa att vara kunder
far varme till sina element och varmt vatten till duschen. Fyra av fem kilowattimmar
produceras idag av resurser som annars skulle ga forlorade.

Forebyggande underhall

Fjarrvarme ger kunden ett jamnt och behagligt inomhusklimat och obegransat med
varmvatten — oavsett hur kallt det ar ute! For att sakerstalla en trygg fjarrvarmeleverans
arbetar vi kontinuerligt med forebyggande underhall av vara ledningar. Dessa planeras in
under den varmare delen av aret for att minimera konsekvenserna for de kunder som
paverkas av underhallsarbetet.
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| fokus under 2021

Under 2021 har fokus legat pa fortsatt utveckling och effektivisering av vara
produktionsanlaggningar.

Vi kan se att var ackumulatortank redan har varit till stor nytta. Trots kalla vintermanader har
vi haft en jamn fjarrvarmeproduktion, haft hog tillganglighet och helt kunnat undvika
anvandning av bioolja pa var anlaggning i Hassleholm.

Den moderninsering av Tyringe fjarrvarmeverk som inleddes 2020 har fortsatt och kommer att
resultera i battre miljovarden och okad leveranssakerhet.

Under aret har en ny prismodell for vara
foretagskunder arbetats fram. Tack vare var
arliga prisdialog har kundernas 6nskemal
fungerat som en vagledning for att hitta en
battre och mer konkurrenskraftig
prismodell. Den nya prismodellen borjar
galla sommaren 2022.

Liksom inom resten av bolaget har atgarder
for minskad smittspridning av Covid-19
vidtagits l0pande under aret.



Ackumulatortanken bidrar med nytta

Under 2021 har var nya ackumulatortank verkligen visat pa nytta.

Nar vi summerar 2021 kan vi konstatera att arets vintermanader har varit kallare an
foregaende ar. Men tack vare var nya ackumulatortank har vi pa ett effektivt satt kunnat jamna
ut produktionen mot variationerna i kundernas varmebehov. Vi har kunnat halla en jamn
produktion pa vara anlaggning i Hasselholm och darmed kunnat utesluta bioolja i form av
HVO.

Under aret har vara anlaggningar haft en hog tillganglighet vilket dven har inneburit att vi
under aret har slagit tidigare produktionsrekord. | den panna som eldas med utsorterat
brannbart avfall har vi producerat 129 783 MWh, vilket ar 3073 MWh mer an tidigare rekord.

Tack vare var nya ackumulatortank har vi aven borjat montera ner tva av vara aldsta pannor,
da de inte langre behdvs i var produktion.




Ny prismodell for foretagskunder

Vi stravar vi efter kundanpassade produkter och tjanster och vill att det ska vara sa enkelt och
prisvart som mojligt att varma sina lokaler med fjarrvarme. Under aret vi tagit fram en ny
prismodell for vara foretagskunder som uppfyller nya forutsattningar. Prismodellen barjar
galla sommaren 2022.

Prisdialogen ett startskott

Under Prisdialogen 2020 inledde vi dialog med kunder kring behovet av en modernisering av
prismodellen, for att battre mota vara och vara kunders utmaningar. Kunderna fick tycka till
och deras dnskemal har varit viktiga vagledning till att hitta en battre och mer
konkurrenskraftig prismodell.

Enket och tydligt

HOgst upp bland kundernas onskemal var att ha en enkel prismodell som ar latt att forsta. Da
tydlighet ar en av vara varderingar sa kanns det extra viktigt aven for oss! Vidare var det viktigt
for kunderna att kostnaden speglar vad kunden faktiskt anvander. Vilket ar ett bra exempel pa
hur vi kundnara utvecklar var verksamhet.

Effektivare anvanding av vara anlaggningar

Den nya prismodellen innebar att de besparingar som kunden gor aven kommer till nytta for
oss eftersom prissattningen battre speglar vara kostnader. Det gor ocksa att nya prismodellen
kommer att ha storre vikt pa effekt eftersom effekt bidrar till 6kat behov av produktion och

ledningsnat eftersom det ar stora kostnadsposter for fjarrvarmen vilket ska leda till
effektivare anvandning av vara produktionsanlaggningar.
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Modernisering av varmeverket 1 Tyringe

Varmeverket i Tyringe har varit i drift dryg 20 ar och under 2020 paborjades en modernisering
av anlaggningen. Vi kallar projektet Tyringe 2.0 och i varas inleddes etapp 2 av 3. Flispannan
och den oljeeldade reservpanncentral har uppdaterats och givare, kablage och styrsystem har
bytts ut.

Modersniseringen kommer att ge battre
driftsekonomi, minskad miljopaverkan, 6kad |
sakerhet och mojliggor styrning av bade
panncentralen och fjarrvarmenatet i Tyringe
fran kontrollrummet pa varmeverket i
Hassleholm.

Projektet fortsatter under 2022.

Framtida utmaningar

Om vi riktar blicken mot 2022 och framat kan vi konstatera att prisbilden for fjarrvarme
fortsatter att vara konkurrenskraftig. Men hojda kostnader for fjarrvarme kan pa sikt ge hojda
fjarrvarmepriser for vara kunder. Samtidigt blir vairmepumparna effektivare, battre och
billigare, vilket ger okad konkurrens.

Darfor maste vi ha en prismodell som ar anpassad efter samhallets utveckling och kan
anpassas efter marknadens forandrade krav. Vi maste vi optimera produktion, processer,
distribution och skapa en narmare kundrelation for att behalla befintliga kunder och locka nya
kunder till att valja en klimatsmart uppvarmning.

Vi tror att det basta sattet att mota framtida utmaningar ar att utoka vart kunderbjudande
med olika typer av energitjanster samt att fortsatta med att modernisera vara
produktionsanlaggningar sa att de uppfylla 6kande krav i samhallet och motsvarar vart
miljotillstand.
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Var Renhallningsaffar

Pa Hassleholm Milj6 arbetar vi med energi, vatten och miljo. Vi stravar efter att erbjuda vara
kunder smarta losningar for en mer hallbar livsstil. Bolaget star stadigt pa fyra ben, dar var
renhallningsaffar utgor ett av dessa.

Insamling av avfall

Renhallningsuppdraget som vi utfor pa uppdrag av Hassleholms kommun, innebar att

vi hamtar avfall hos villa- och fritidsabonnenter, flerfamiljshus och hos verksamheter. Tomning
av de 32.000 fyrfackskarl som finns utplacerade hos vara villa- och fritidsabonnenter utférs av
var entreprendr Nordisk atervinningsservice (NAS) medan insamling hos évriga abonnenter
utfors av var egen personal.

Sex atervinningscentraler

Pa vara sex atervinningscentraler moter vi dagligen privat- och verksamhetskunder och
hjalper dem att atervinna sitt avfall. Vi har dven en mobil atervinningspunkt som vi anvander

vid olika evenemang.

Slamtomning

Da aven slam fran enskilda avlopp, latriner och fettavskiljare raknas som kommunalt

avfall besoker vi regelbundet de ca. 5000 kunder i kommunen som har enskilt avlopp. Sedan
2017 sker slamtomningen hos dessa kunder i egen regi.



Vart informationsuppdrag

En del i renhallningsuppdraget handlar om att sprida information om miljoarbete,
kdllsortering och en hallbar livsstil. En viktig malgrupp for oss ar forskole- och skolbarn.
Genom att rikta oss mot barn och ungdomar har vi mojlighet att i tidig alder vacka ett intresse
for miljofragor. var forhoppning ar att intresset ska leda till ett engagemang hos barnen som
aktivt vill vara med och bidra till ett mer hallbart samhalle i den varld de sjalva ska vaxa upp i.

En viktig del av var strategi ar darfor att ta fram material till forskola och skola. var
malsattning ar att materialet ska vara anpassat efter laroplanen for olika aldrar och underlatta
for pedagoger i undervisningen inom miljofragor.

| fokus under 2021

Under 2021 har vi haft fortsatt fokus pa att
planera och infora atgarder for att minska
smittspridningen av Covid-19. Detta for att
skapa en saker arbetsmiljo for vara
medarbetare och en trygg miljo for vara
besokare.

Tack vare besoksstatistik fran passersystemen
pa vara atervinningscentraler kunde vi se att
det fanns ett behov av att 0ka oppettiderna i
Vankiva och Tyringe.




| syfte att oka kallsorteringen och minska mangden brannbart avfall, har vi

arrangerat dtervinningsdagar i flerfamiljsomraden samt infort markningen Atervinnande
verksamhet. Markningen ar en mojlighet for verksamheter att visa att de skoter sin
atervinning och att de aktivt arbetar med att forbattra kallsorteringen, hushaller med
naturresurser och minskar sin miljobelastning.

Vi har infort nya rutiner for att kunna ta emot och rapportera in farligt avfall pa vara
atervinningscentraler. Arbetet med att minska plast i matavfallet hos vara kunder har fortsatt

med goda resultat.

| hostas utsags var skolhemsida Mitt avtryck till vinnare i klassen basta offentliga webbplats av
Sitevision Awards.

Kundanpassad service

Som kund moter du dagligen vara medarbetare. Vi finns till exempel dar nar du besoker nagon
av vara atervinningscentraler, kontaktar var kundtjanst, nar du far ditt hushallsavfall hamtat
eller din brunn tomd.

| vart arbete med att utveckla kundnara tjanster och service har vi under aret fokuserat pa att:

« Utveckla var kompetens inom service och bemotande
« Justera Oppettiderna vara atervinningscentraler efter besoksstatistik
« Arrangera atervinningsdagar i flerfamiljsomraden

. Skapa nya rutter och tomningsintervall for att
optimera vara turer och anpassa dem for att mota
kundernas behov

Under hosten har vi genomfort utbildningar for all
personal som moter kunder i sitt dagliga arbete.

Syftet ar att vidareutveckla vart kundbemaétande
genom att skapa medvetenhet om kommunikativa
beteenden och skapa samsyn kring vad ett
proffesionellt bemotande innebar.




Atgarder for minskad smittspridning av Covid-19

Avfallshanteringen utgor en viktig del i var infrastruktur och behover fungera oavsett
storningar i samhallet. Bade den bostadsnara insamlingen av avfall och

vara atervinningscentraler pekas ut som samhallsviktiga funktioner av MSB och de har
fungerat utan driftstorning under aret.

Aven under 2021 har atervinningscentralen varit ett populdrt besoksmal aven om
besoksantalet varit lagre an 2020. For att varna om vara medarbetare och vara kunder har vi
fortsatt att begransa antalet besokare som kan vara inne pa atervinningscentralen samtidigt.

Justerade Oppettider pa AVC

Under 2021 justerades 6ppettiderna pa atervinningscentralerna i Vankiva och Tyringe. Antligen
kunde vi erbjuda sondagsOppet pa var storsta atervinningscentral i Vankiva och lordagsoppet
en l6rdag i manad pa Tyringe atervinningscentral.

De nya Oppettiderna kommer att utvarderas under varen 2022.

Tack vare den statistik som vi far frn vara R O T e
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Atervinningsdagar pa Ljungdala

Under hosten arrangerade vi tva atervinningsdagar pa flerfamiljsomradet Gardesvagen i
Hassleholm. Personal fran olika delar av bolaget samarbetade for att gemensamt informera de
boende om kallsortering och komma till bukt med de problem rorande kallsortering och
grovavfall som finns i omradet.

De boende erbjods aterbruk av barnklader och kunde lamna in grovavfall, textilier och en hel
del elektronik.

Responsen fran kunderna har varit mycket positiv och fler liknande arrangemang planeras
framover.

Mindre plast | matavfallet

Da forekomst av plast i matavfallet ar ett stort problem i Hassleholms kommun, inleddes en
kampanj for att uppmarksamma fragan under 2020.

Kampanjen gick under namnet Magiskt matavfall och synliggjordes pa papperskorgar i
centrala Hassleholm, pa var hemsida, i sociala medier och pa vara sopbilar.



Under 2021 har arbetet med att minska mangden plast
i matavfallet fortsatt. Fokus har legat pa att forbattra
utsorteringen i flerfamiljshus och hos verksamheter i
kommunens kransorter.

Tack vare dialog med fastighetsagare och
okad avvikelserapportering kan vi nu se forbattringar i
utsorteringen pa fem omraden.

Under 2022 kommer liknande insatser att genomforas i
Hassleholms tatort for att minska forekomsten av
plast.
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Nya rutiner for farligt avfall

| maj 2021 forandrades mottagningen av farligt avfall fran verksamheter pa
atervinningscentralerna i Hassleholms kommun. Sveriges regering har beslutat att allt farligt
avfall som lamnas in ska rapporteras till Naturvardsverkets avfallsregister. Foretagskunder i
kommunen informerades om forandringen via nyhetsbrev, i sociala medier, via var hemsida
samt genom skyltning.

Som foretagskund drar man sitt kort precis som vanligt och tar sedan kontakt med
personalen. Under aret har vi arbetat fram en losning for att kunna bemota vara kunder och
ge dem bra service och darefter pa ett smidigt satt rapportera vidare statistiken.

Till farligt avfall raknas allt som kan vara
giftigt, fratande, halsoskadligt, miljofarligt
eller brandfarligt.

Vanliga exempel ar batterier, lysror,
elektronikavfall (inklusive kyl och frys),
kemikalier, kosmetik, ljuskallor, malarfarg,
spillolja, sprayburkar, tryckbehallare,
tryckimpregnerat tra och asbest.




Utveckling av vara skolprojekt

Vi forsoker kontinuerligt utveckla och forbattra vart arbete med att ta fram material for barn
och ungdomar i skolalder.

Skolhemsidan - basta offentliga webbplats

| ar har vi uppdaterat var skolhemsida dar fokus har varit pa att géra den enkel, lattnavigerad
och lekfull. Skolhemsida kryllar av uppgifter, material och aktiviteter som barn, foraldrar och
larare fritt kan ta del av. Beroende pa vilken arskurs man gar i finns olika sidor med olika
innehall. For de minsta barnen star de populara Sopsamlarmonstren i centrum och hégre upp
i aldrarna lutar fokus 6ver mot energi, vatten och hallbarhet. For detta arbeta vann vi under
aret "Sitevision Award 2021 for basta offentliga webbplats” vilket vi ar mycket stola over.

Sopsamlarmonster

Vi har arbetat vidare med vart befintliga material och fortsatt med forra aret stora lansering
almanackan Monsteraret som aven i ar fick en naturlig plats i vart skolmaterial tillsammans
med var pysselbok Sopsmart.

Utmaningen avfallstrappan

Arets upplaga av Utmaningen avfallstrappan kunde vi med gladje stilla ut pd Hassleholms
stadsbibliotek samtidigt som vi kombinerade det med fjolarets satsning pa en digital
utstallning. Det resulterade i en vinnarklass som till varen far aka till Kretseum i Hyllie och lara

sig med om vatten.
Fokus pa vatten

Pa tal om vatten ar det ytterligare en sak vi arbetat med under aret som gatt, att integrera
utbildningsmaterial med vatten i fokus i var utbildningspalett.

Vill du veta mer om vad vi erbjuder till forskolor och skolor? Valkommen till var skolhemsida
Mittavtryck.se. (https://www.hassleholmmiljo.se/mitt-avtryck.html)

Arskurs 4-6
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Framtida utmaningar

Om vi riktar blicken mot framat kan vi se att var renhallningsaffar precis som manga andra
foretag inom var bransch kommer att paverkas av politiska beslut, lagar och férordningar.

Eftersom tiden for omstallning kan vara kort fran beslut till inférande kan det innebara en
utmaning.

Vi stravar efter att utveckla var aterbruksverksamhet och ser att vi behdver 6ka kunskapen hos
vara vara kunder for att kunna klattra i avfallstrappan.

Dessutom behover vi rekrytera fler engagerade och drivna medarbetare for mota framtidens
utmaningar.


https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1kwAziwTpnDxgfmvU6Y__Q3oI6_4&ll=56.16854757080562%252C13.75550510000005&z=11
tel:0451-26-82-00
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Hassleholms Kretsloppscenter

Pa Hassleholm Milj6 arbetar vi med energi, vatten och miljo. Vi stravar efter att erbjuda vara
kunder smarta losningar for en mer hallbar livsstil. Bolaget star stadigt pa fyra ben, dar
Hassleholms Kretsloppscenter utgor ett av dessa.

Pa Kretsloppscentret som ar lokaliserat i Vankiva, utanfor Hassleholm, tar vi emot ca. 200.000
ton avfall om aret. Avfallet vags in for att sedan hanteras pa basta satt.

Avfall blir till resurser

Anlaggningen utvecklas standigt med nya mottagningsytor, behandlingsmetoder och processer
for att effektivisera driften och kunna atervinna och ateranvanda sa mycket som mojligt av det
material som kommer in. Malet ar att en sa stor del som mojligt av avfallet ska kunna nyttjas
som en resurs inom nya anvandningsomraden.

Till exempel anvander vi vart eget utsorterade inerta avfall och naturliga 6verskottsmassor i
interna konstruktioner pa anlaggningen i stallet for att kopa in naturligt material sasom
bergskross. Pa sa satt sparar vi naturresurser och koldioxidutslapp. Ett annat exempel ar det
brannbara avfallet som efter bearbetning fraktas till varmeverket i Hassleholm, for att
anvandas som bransle i produktionen av klimatsmart fjarrvarme.

Behandling av dag- och lakvatten

| vart uppdrag ingar dven behandling av det dag- och lakvatten som uppstar pa det 120 hektar
stora omradet samt omhandertagande av deponigasen som bildas.



Vi erbjuder kompetens och kunskap inom avfallshantering med fokus pa kundens behov.
Arbetet bedrivs sa att vi minst uppfyller miljokraven enligt tillstand och kontrollprogram
och vi stravar aven efter att utveckla verksamheten for att mota framtida krav.

Vi har miljotillstand att hantera

« Deponi, lagring och behandling av icke farligt avfall (IFA) samt farligt avfall (FA)

« Lagring och behandling av organiskt avfall

- Behandling och lagring av fororenade massor

« Deponi av slagg fran avfallsforbranning

« Behandling av flytande icke farligt avfall (IFA) samt flytande oljehaltigt farligt avfall (FA)

| fokus under 2021

Under 2021 har vi arbetat vidare med att utveckla avfallsanlaggningen genom tillbyggnation av
behandlingsytor, deponiceller och processteknik samt utveckla och implementera nya satt att
hantera avfall och fororenat vatten.

Vi har tagit emot stora mangder verksamhets- och industriavfall dar merparten
varit fororenade jordar och schaktmassor fran byggprojekt i Skane.

Sluttackningen av den gamla deponin i Vankiva
har fortsatt och slutbesiktning sker i borjan av
2022.

En langsiktig strategi for fondering och underhall
av deponierna i Vankiva har tagits fram for att
sakerstalla att framtida atgarder genomfors pa
ett miljomassigt korrekt satt.




Vi har inlett ett arbete med att minska transportstrackorna pa anlaggningen bade for kunder
och interna transporter. Detta ar ett led i bolagets hallbarhetsarbete och bidrar till minskad
miljopaverkan, en effektivare arbetsgang och mindre slitage pa anlaggningens infrastruktur.

Som en foljd av pandemin har vi arbetat bort transporthandlingar som inte ar lagstadgade,
vilket inneburit nya rutiner for kunder, chaufforer och medarbetare. Resultatet ar farre
tomgangskorningar pa vagens parkering och mindre pappershantering.

Sluttackning av deponin

Fran 1970-talet och fram till 2009 har sopor deponerats i var deponi i Vankiva, nagot som nu
maste sluttackas for att minimera deponins paverkan pa omgivningen.

Arbetet med att sluttdacka var gamla deponi har pagatt i olika etapper sedan 2015.

Under 2021 har den sista etappen sluttackts. Hela deponin har nu en hatt i form av ett tatskikt
bestaende av 3 lager med olika funktioner. Projektet Gvergar nu i en besiktningsfas, for att
sedan ga in i ett lage av skotsel och underhall.

Manga entreprendrer har deltagit i de fem olika etapperna som format deponin till vad den ar
idag och nu pabdrjas ett stort arbete med att pavisa att arbetet ar utfort pa ett korrekt satt.

Plan for framtida underhall

For att sakerstalla att framtida underhall och avhjalpande atgarder av deponierna i Vankiva
genomfors pa ett miljomassigt korrekt satt, har en langsiktig strategi for fondering och
underhall tagits fram.

Strategin ar ett verktyg for att aven fortsattningsvis kunna bedriva en proaktiv och
langsiktigt verksamhet pa Hassleholms Kretsloppscenter och sakerstaller att det finns en plan
for att bekosta efterbehandlingsansvaret som stracker sig 30 ar efter avslutad verksamhet.

Framtida skotsel och underhall handlar till exempel om provtagningar, grasklippning,
sluttackning och underhall av reningsverk och pumpstationer.






Utvardering av lak- och dagvattensystem

Lak- och dagvattensystemets kapacitet har under aret utvarderats for att skapa en tydlig bild
over nulaget. Med avstamp i denna kan vi sedan lagga en plan for atgarder som behover vidtas
for att sakerstalla en langsiktig lakvattenhantering, trots klimatforandringar och expansion av
verksamheten.

Projekt for okad materialatervinning

Under 2021 har ett utvecklingsprojekt avseende behandling av brannbart och blandat avfall
bedrivits.

Syftet med projektet har dels varit att identifiera ytterligare avfallsslag som kan skickas for
materialatervinning i stallet for energiutvinning, dels att effektivisera plockningen.

Projektet har gett goda resultat dar vi kunnat oka andelen urplockade fraktioner markant.

Vi har aven provat alternativa maskiner for
plockning, vilket har visat sig att bade kunna
oka effektiviteten i plockningen men ocksa
mojligheterna att plocka

fraktioner.

Projektet kommer att fortsatta under 202

Behandling av fargvatten

Under 2020 installerades en test-anlaggning for rening av fororenat fargvatten i samarbete
med det danska bolaget Aquarden.

| fargvattenreningen klumpas de kvarvarande fargpigmenten i vattnet ihop, och pressas sedan
samman ytterligare av en skruvpress. Det fasta kompakta fargslammet kan sedan
energiatervinnas, medan den renade vattenfasen leds vidare till bolagets lakvattensystem.

Tack vare ett fortsatt gott samarbete under 2021 har vi tillsammans med Aquarden
effektiviserat anlaggningen och utbildat var egen personal. Under aret har vi laborerat i storre
utstrackning och pa sa vis kunnat dra fler slutsatser kring fargvattenreningen. Detta har lett till
en minimering av produktionsstorningar och utveckling av anlaggningen.



Forbattrad hantering av kemikalier

For att kunna ta emot storre mangder
oljefororenat vatten fortsatter vi att
bygga ut var behandlingsanlaggning
OoP2.

Under 2021 har vi inlett arbetet med att
forbattra kemikaliehanteringen samt
vintersakra anlaggningen.

Forbattringsatgarderna innebar en battre arbetsmiljo for vara

medarbetare samtidigt som vi sakerstaller produktion och mottagning av oljevatten aret
om, aven nar det ar minusgrader.
Det mojliggor ocksa inkop av kemikalier i storre mangd at gangen, vilket ar mer

kostnadseffektivt.
Under aret har bygglov for en mindre byggnad intill nuvarande teknikhus beviljats och
arbetet med att gjuta en platta paborjas 2022.



Framtida utmaningar

Om vi blickar framat mot 2022 kan vi se att framtiden erbjuder en hel del utmaningar, men
framforallt mojligheter. Antalet storre saneringsprojekt verkar oka, vilket staller hogre krav pa
mottagningskapacitet och utveckling av vara behandlings- mottagnings- och deponeringsytor.
| takt med denna okning kommer aven hogre miljokrav fran myndigheter och kunder som
behover redovisa en miljosaker avfallshantering.

Detta innebar att vi maste arbeta vidare med behandling av komplexa avfallstyper, samtidigt
som vi maste bibehalla en hog kunskapsniva och engagemang hos personalen. Parallellt med
dessa utmaningar maste aven lakvattensystemets kvalitet och kapacitet motsvara avfallet vi
mottar, for att undvika flaskhalsar i produktionen.

Vi ser med spanning fram emot att anta kommande utmaningar.


https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1kwAziwTpnDxgfmvU6Y__Q3oI6_4&ll=56.16854757080562%252C13.75550510000005&z=11
t3://page?uid=584
tel:0451-26-82-00

Var Vatten- och Avloppsaffar

Pa Hassleholm Milj6 arbetar vi med energi och miljo och stravar efter att erbjuda vara kunder
smarta loésningar for en mer hallbar livsstil. Bolaget star stadigt pa fyra ben, dar var Vatten-
och avloppsaffar utgor ett av dessa.

Har ligger ansvaret for att producera och distribuera dricksvatten, transportera och rena
spillvatten samt avleda dagvatten. Aven drift av Hassleholms vattenverk, reningsverk,
pumpstationer och allmanna VA-ledningar ingar i uppdraget.

Vara VA-tjanster

Vi arbetar for att sakra och utveckla drift och leverans sa att kommunens behov av VA-tjanster
fungerar nu och i framtiden.

Vatten- och avloppsverksamheten i Sverige finansieras helt genom VA-taxan och inte med
hjalp av skattemedel. Verksamheten bedrivs alltsa till sjalvkostnadspris, vilket innebar att vi
inte far géra nagon vinst.

Vart satt att leva paverkar vattnet

Vattnet ska racka till manga. Nar manga anvander vatten samtidigt blir belastningen hog pa
vara vatten- och avloppssystem. | Sverige anvander vi i genomsnitt 140 liter vatten per person
och dag.

Lakemedelsrester och annan
miljopaverkan staller allt
hogre krav pa reningen. Att
rena dricksvatten ar en
avancerad process for
framstallning av ett livsmedel.

Vi maste darfor varna om det
vatten vi har, bade vad vi
slapper ut i vattnet och hur vi
anvander det vatten som
kommer i kranen



https://ar.hassleholmmiljo.se/

| fokus under 2021

Under 2021 har fokus legat pa att kartlagga nuldge och planera framat for att kunna mota de
utmaningar som finns inom var vatten- och avloppsverksamhet.

En del i detta har varit rekrytering av medarbetare for att manna upp organisationen. Andra
delar har varit ombyggnation av avloppsreningsverket i Roke samt ett arbete med att fornya
och framtidssakra VA-natet pa Vaster.

| somras medverkade vi i Svenskt Vattens kampanj Hallbar vattenanvandning for att oka
medvetenheten om att vi behdver spara pa vart vatten.

| somras medverkade vi i Svenskt Vattens
kampanj Hallbar vattenanvandning for
att oka medvetenheten om att vi behover
spara pa vart vatten.

En oforutsedd handelse under hosten
var den kokrekommendation som vi
tvingades utlysa, vilket satte var
organisation och invanarna i
Hassleholms kommun pa prov. 14 dagar
senare kunde rekommendationen havas i
sin helhet.

Stora investeringar framover

Vara VA-anlaggningar har tjanat Hassleholmarna val under lang tid. Vi har bland det basta
kranvattnet i landet och vara taxor ligger under det svenska genomsnittet. Men vi har kommit
till en punkt dar vi maste oka kapaciteten och anpassa anlaggningarna efter nya krav.

Vi star infor stora utmaningar da underhall och utveckling av VA-verksamheten ar eftersatt,
liksom i manga andra kommuner i Sverige. Inom de narmsta 20 aren kommer vara vattenverk,
avloppsreningsverk och vart ledningsnat att behova uppgraderas och fornyas for att mota
framtida krav. | juni skickades darfor ett pressmeddelande ut om att bolaget behover
miljardinvestera.

Under 2021 har vi pabdrjat resan genom att planera for en vatten- och en
avloppsforsorjningsplan for hela kommunen. VA-forsorjningsplanen kommer ge svar pa vilken
ordning arbetena ska goras, var vi behover bygga ut de narmsta 30 aren och vilken kapacitet



som behovs var. Vi har aven borjat forstarka organisationen med fler medarbetare och
kommer framover att behova skapa en ny organisation som kan driva igenom projekten.

For att kunna genomfora den, av kommunfullmaktige beslutade VA-utbyggnadsplanen som
faststalldes 2017 behovs stora investeringar.

VA-taxan behover justeras sa att de battre
motsvarar nodvandiga kostnader for att driva
VA-anlaggningarna i kommunen.

De narmaste 20 aren kommer VA-taxan att hojas
och Svenskt Vatten, branschorganisationen, hari
en rapport fran 2020 berdknat att avgifterna
kommer att fordubblas i genomsnitt.

Arbetet med att ta fram en ny VA-taxa kommer i
Hassleholm fortsatter under 2022.

Ombyggnation av avloppsreningsverket i Roke

| vart arbete med att forbattra vattenkvaliteten arbetar vi med att minimera utslapp av orenat
avloppsvatten, inte minst genom att bygga ut och modernisera avloppsreningen. Under aret
har vi byggt en ny infiltrationsanlaggning i Roke for att pa ett battre satt filtrera bort fosfor

i avloppsvattnet innan det nar grundvattnet. Pa sa satt aterfor vi ett renare avloppsvatten till
grundvattnet.

Nya VA-ledningar pa Vaster

Under hosten har ett stort fornyelseprojekt av vatten- och avloppsnatet inletts pa Vaster i
Hassleholm. | det forsta skedet ar det Vankivavagen, Kaptensgatan och Mellankullagatan som
far nya VA-ledningar.

Under 2022 kommer samma framtidssakring ske i flera delar av Vasteromradet. Ledningsnatet

kommer bytas ut for att klara av dagens och morgondagens 6kade krav pa leverans av vart
viktigaste livsmedel: vatten.

En stor del av vatten- och avloppsledningarna i Sverige borjar bli gamla och i behov av en
uppgradering. | det har projektet kommer de gamla ledningarna plockas bort och ersattas av
nya, med storre kapacitet att hantera de 6kande vattenmangderna. Pa sa vis minskar ocksa
riskerna for oversvamningar, lackor och avloppsstopp.



Kampanj om hallbar vattenanvandning

Under sommaren 2021 medverkade vi i Svenskt Vattens kampanj Hallbar vattenanvandning.
Totalt samverkade 110 kommuner och VA-bolag for att 0ka medvetenheten om att vi behover
spara pa vart vatten. | Hassleholm syntes materialet pa busskurer, sopbilar, i vara sociala
medier och pa vara hemsidor.

Kampanjens syfte var att 6ka medvetenheten om att vi behdver spara pa vart vatten. Dels
lyftes de senaste somrarnas torrperioder fram, dels hur klimatférandringarna paverkar
vattenforsorjningen och kvaliteten pa vattnet i de sjoar som forser oss med dricksvatten.

Under kampanjer kommunicerades vardagstips till kommuninvanarna pa hur de kan vdrna om
det vatten vi har, bade vad vi slapper ut i vattnet och hur vi anvander det vatten som kommer i
kranen.
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Utlysning av kokrekommendation

Lordagen den 30 oktober tvingades vi utlysa en kokrekommendation for cirka 25000 invanare i
kommunen. Beslutet fattades av Hassleholm Miljos krisgrupp i vattenfragor i samrad med
Miljo- och stadsbyggnadsforvaltningen i Hassleholm.

Anledningen var att ett prov ut fran vattenverket indikerade att vattnet var otjanligt pa grund
av forhojda bakteriehalter.

14 dagar senare kunde rekommendationen havas i sin helhet. Den 21 december skickades en
incidentutredning in till tillsynsmyndigheten med beskrivning av handelseforloppet,
orsaksanalys, genomforda atgarder och kommande atgarder.

Genomforda atgarder

Under vattenkrisen genomfordes kontinuerlig felsokning, i utvalda omraden okades
omsattning av vattnet i ledningsnatet genom spolning med begransat flode och extra
provtagningar pa ledningsnatet genomfordes.

Provtagningsfrekvensen for Hassleholms vattenverk 6kades aret ut och under hela
januari 2022. Darefter tas ett nytt beslut i samrad med tillsynsmyndigheten. Utredning om
extra barriarer behovs, kommer ocksa att genomforas.

Samarbete med kommun, smittskydd och Livsmedelsverk

Hassleholm Miljos krisgrupp i vattenfragor har
haft ett nara samarbete med Miljo- och
stadsbyggnadsforvaltningen och VAKA,
Nationella vattenkatastrofgruppen under
vattenkrisen. Miljo- och
stadsbyggnadsforvaltningen i sin tur har

haft kontinuerlig kontakt med
Livsmedelsverket i olika fragor under hela
krisen.

Kontakt med Smittskydd Skane togs redan da
kokningsrekommendationen infordes. Inga
sjukdomsfall som kan kopplas till dricksvatten
har rapporterats fore, under eller efter
kokningsrekommendationen.




Framtida utmaningar

Var VA-verksamhet har, i likhet med manga andra kommuner i Sverige, ett eftersatt underhall

och ar i behov av stora investeringar. Samtidigt behover vi rekrytera medarbetare som klarar
av att genomfora arbetet.

Den viktigaste framgangsfaktorn framover kommer att bli samarbete. Vi behover tillsammans
med andra delar av kommunen och andra aktorer ta fram och enas om tidsplaner och
genomforandeplaner pa kort och lang sikt. Det ar en stor utmaning som ar av avgorande
betydelse for vara medborgares tillgang till framtida vatten- och avloppstjanster.

Hdssleholm Miljds ledningsgrupp 2021
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Hassleholm Miljos styrelse 2021
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https://ar.hassleholmmiljo.se/

Annat bra som vi gor

Tillsammans raddar vi varlden lite varje dag

Fran fusion till framtid

Vid arsskiftet fusionerade vi med Hassleholms Vatten och tva
bolag blev ett. | alla fall pa pappret. Under 2021 har vi borjat lar

kanna varandra, hitta gemensamma arbetssatt och format en ny
vardegrund dar omtanksamhet spelar en stor roll.

Vi gillar olika!
Pa Hassleholm Miljo vill viarbeta for att skapa 6ppna, trygga
klimat dar vi valkomnar att alla ar olika och bidrar pa olika satt.

Har ska mangfald vara en styrka, nagot som berikar
verksamheten och en strategi for lyckad kompetensforsorjning.

Vi framtidssakrar organisationen

Vi star infor stora utmaningar och behover forstarka var
organisation. 2021 har vi borjat forbereda oss infor en
generationsvaxling samtidigt som vi forstarkt med nya roller och
ny kompetens inom Vatten och Avlopp.

Hallbara medarbetare

Var malsattning ar att ha medarbetare som mar bra hemma och
pa jobbet, psykiskt saval som fysiskt. Darfor anordnar vi
halsoaktiviteter i form av forelasningar, motionspass och
gemensamma interna aktiviteter som alla kan delta i.



https://ar.hassleholmmiljo.se/

Sponsring under 2021

Vi stottar det lokala

Hassleholm Miljo stravar efter att vara en aktiv samhallsaktor som bidrar till en langsiktig
samhallsutveckling som gor Hassleholm till en attraktiv kommun att leva och verka i.

Ett, av flera, strategiska arbetssatt for att visa vart samhallsengagemang ar att sponsra

foreningar, aktiviteter, arrangemang inom idrott, kultur och samhalle.

Hallbarhet, jamnlikhet och likabehandling

Hallbarhet, jamlikhet och likabehandling ska genomsyra samtliga samarbeten som ingas.

Ett gott exempel pa hur vi fatt kunnat bidra till jamnlikthet ar vart samarbete med S71 med
malsattning att kvinnor ska kunna utova sin sport utan oro kopplat till menstruation.

Under aret har vi sponsrat en RedLocker, dvs en automat sa att S71 kan erbjuda gratis
mensskydd till sina simmare och ledare.

Pa sa satt behover inte mens eller glomt mensskydd hindra nagon fran att kunna delta
pa traningen.

=y —— T —
=
I augusti 2021 kunde Kalvinknatet antligen genomforas
med HAIS som arrangor.
—

RedLocker finns for att skapa jamstallda och
inkluderande verksamhetsmiljoer genom att
tillgangliggora fria mensskydd.

FC Hessleholm har bedrivit fotboll for flickor och damer sedan
2008. Fotograf: Linda Arvidsson.



Hallbara samarbeten i en svar tid

Den Corona-pandemi som brot ut under 2020 och har fortsatt under 2021 har varit en stor
provning for manga idrottsforeningar och forbund.

Man har stallt om och anpassat traningar och motesplatser, varit kreativa i att finna nya
former for traning och tavling, men aren har fatt ekonomiska samt idrottsliga

konsekvenser. Under 2021 sponsrade vi ett 30-tal foreningar och arrangemang, oavsett om de
kunde genomforas enligt plan eller fick stallas in.

Sponsring av UF-foretag med hallbarhetsprofil

For att framja hallbar utveckling arrangerade vi under aret en tavling for nystartade UF-
foretag. 6 av foretagen dar hallbarhet genomsyrade affarsidén sponsrades i uppstarten av
foretaget.

Vara samarbeten under 2021

Idrottsforeningar

» Ballingslov GolF

« BBK

» Bowlingklubben 59:an

* BKVelo

e FC Hessleholm

« HAIS

» Hesslegardens golfklubb

» Hassleholms handbollsklubb

» Hassleholms IF

e Hassleholms Orienteringsklubbs satsning "Hitta ut"

« Hassleholms Ridklubb

» Hassleholms frisbeeforening
o Hassleholm Voltige

» IFK Hassleholm

« Mala IF

* Roke IBK

e ST

» Sosdala IF

o Tyringe Hockey

 Tyringe konstakningssallskap
e Vankiva IF

 Vinslovs handbollsklubb

« Vittsjo GIK



Kultur- & samhallsengagemang

e Bjarnums museum

 Giving people- matkassar till barnfamiljer i Hassleholms kommun i samband med sommar och jul
« Hassleholms modelljarnvagsforening

 Naturnara Karrakra

 Laxhjalp genom Hem och Skola

Arrangemang

« Kalvinknatet

» Knattekampen

» Hassleholmsloppet

« Gehrisch Tour arrangerad av Hassleholms Frisbeeforening

UF-foretag med inriktning mot hallbarhet

« Light One UF

 Fire Cookies UF
 Plantcirkeln UF

e Boba UF

» Solra Corporation UF

« WorldWide Equality UF

Stipendium for hallbar utveckling

Fokus pa cirkular ekonomi
2021 delades vart stipendium ut till det nystartade familjeforetaget Norra Skanes Bohagsbyra.

Foretaget drivs av Pernilla Andersson och hennes sambo Patrik Persson och de erbjuder
tjanster inom aterbruk av bohag som tomning av dodsbon, uppkop av hela eller delar av
dessa samt bortforsling av avfall. Eller som Pernilla och Patrik uttrycker det: De hjalper till att
l0sa livspussel.

Stipendiesumman pa 20.000 planerar paret att anvanda som grundplat till en hybrid
tjanstebil. Nar de tommer bostader, staller ut sitt aterbruksslap eller erbjuder nagon av sina
andra aterbrukstjanster bidrar det till 6kad ateranvandning samtidigt som det minimerar
antalet korningar. Nasta steg for paret ar darfor att kunna kora mer miljovanligt.

Har kan du ldsa mer om Norra Skanes Bohagsbyra (https://www.norraskanesbohagsbyra.se/)




Pernilla Andersson och hennes sambo Patrik Persson som driver
foretaget Norra Skanes Bohagsbyra.

I den fysiska butiken sdljs mobler saval som prydnadsforemal och serviser. |
nulaget ligger butiken i en lagerlokal pa Lareda industriomrade.

Vi mannar upp for framtiden

Rekrytering infor kommande utmaningar och generationsvaxling

Hassleholm Milj6 ar pa vag mot en generations- och kompetensvaxling da manga

nyckelkompetenser ndarmar sig pensionsalder. Samtidigt vantar stora utmaningar inom var VA-
verksamhet som kraver rekrytering av nya medarbetare.

Under 2021 har darfor flertalet rekryteringar genomforts dels for att starka upp inom var
Vatten och Avloppsaffar, dels for att sakerstalla en lyckad kompetensoverforing infor
pensionsavgangar. Rekryteringen kommer att fortsatta under 2022.


https://www.norraskanesbohagsbyra.se/

Friska och hallbara medarbetare

Fokus pa halsa som helhet

Vi stravar efter att ha friska, glada och engagerade medarbetare. Medarbetare som trivs och

mar bra helt enkelt, hemma saval som pa arbetet. Vi tror namligen att en hallbar framtid
kraver hallbara medarbetare.

Manga hos oss har ett stillasittande arbete medan andra har en mer fysiskt anstrangande
vardag. Men den gemensamma namnaren ar vi alla mar bra av att rora pa oss for att bland
annat klara av vart jobb, oavsett hur det ser ut.

Resultat fran halsokontroll

Resultatet fran var senaste halsokontroll visade att manga upplevde en utmaning med att
hitta balans i livet, man rorde sig for lite samt upplevde stress. Darfor anordnades ett flertal
halsoaktiviteter pa Hassleholm Milj6 med fokus pa halsa som helhet, under 2021.

Malet med halsoaktiviteterna var att motivera och inspirera till 6kat engagemang i halso- och
livsstilsfragor samt fa fler att anvanda sitt friskvardsbidrag. Det skulle ocksa vara mojligt for
alla att delta efter basta formaga.

Upplagg

Halsoaktiviteterna har genomforts i samarbete med Feelgood och Nordic Wellness (Lareda och
Hlm City) och innefattat balans, rorelse, stresshantering och aterhamtning. Fran maj till
december har foljande erbjudits

« Utomhuspass med rorelsetraning

. Digitala traningspass pa Wellness online och Friskis play

- Klippkort pa Nordic Wellness samt rabatterat medlemskap

. Digitala forelasningar om Energi och aterhamtning och Balans i livet
« Friskvardsbingo
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Styrelsen och verkstéllande direktéren for Hassleholm Miljé AB, organisationsnummer 556555-
0349, avger féljande Ars- och héllbarhetsredovisning fér rakenskapsaret 2021.

Ars- och héllbarhetsredovisningen &r uppréttad i svenska kronor, SEK. Om inte annat séarskilt
anges, redovisas alla belopp i tusentals kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser féregaende
ar.

Hassleholm Miljé AB, organisationsnummer 556555-0349, ar ett helagt kommunalt aktiebolag
till Hassleholms Kommun. | bérjan av ar 2021 fusionerades Hassleholm Miljé AB med det
helagda dotterbolaget, Hassleholms Vatten AB.

Bolagets styrelse utses av Kommunfullméktige i Hassleholms Kommun. Féretradare for bolaget
och dess styrelse genomfér I6pande planerings- och uppféljningssamtal med dgaren om
verksamhetsfragor och ekonomi.

Verksamheten styrs genom &gardirektiv och verksamheten i Hassleholm Miljé6 AB omfattar tre
uppdrag: Renhallning, Allman VA-férsérjning och Energi.

Renhallningsuppdraget innebar att vi samlar in hushallsavfall vid fastighet och via vara sex
atervinningscentraler samt att vi behandlar hushallsavfall och verksamhetsavfall pa var
avfallsanldggning, Hassleholms Kretsloppscenter (HKC). Det som inte kan behandlas genom
olika former av material- eller energiatervinning férvaras darefter i ndgon av vara deponier pa
HKC. Pa HKC mottas dven avfall fran externa parter.

Verksamheten for allmén VA-férsérjning innebar att dricksvatten produceras i vara 15
vattenverk och spillvatten (avloppsvatten) renas i vara 15 reningsverk. Biogas produceras av
restprodukter fran avloppsreningsverket i Hassleholm.

Energiverksamheten bestar i dagslaget av produktion och distribution av fjarrvarme i
Hassleholm och Tyringe. Branslet utgérs av avfall och biobransle varav en ytterst liten andel ar
bioolja. Aven en mindre mangd el tillverkas och anvands i verksamheten.

Genom informationsinsatser bidrar bolaget ocksa till att medborgare och verksamheter far 6kad
kunskap om energi- och resurseffektivitet, samt vattenkvalitet med sarskilt fokus pa minskad
mangd mikroplaster och lakemedelsrester i avloppsvattnet.

Kommunen vill genom sitt &gande av Hassleholm Miljé AB kunna integrera och utveckla
energi-, avfalls- och VA-verksamheten i kommunen samt medverka i utvecklingen av ett
hallbart samhaélle. Bolaget ska satsa pa utveckling av miljévanlig energiproduktion och
energidistribution foér att darigenom bidra till utvecklingen mot ett hallbart samhalle.
Effektivitet, miljohansyn och hég leveranssékerhet ska ga hand i hand. Bolaget har en
hog miljéprofil och arbetar aktivt for en kretsloppsanpassad och resurssnal
avfallshantering samt en miljomassigt hallbar utveckling i linje med EU:s avfallshierarki.

Bolaget har sitt sate i Hassleholm och bedriver verksamhet inom Hassleholms
Kommun.
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Hassleholm Milj6, framéver HMAB, omfattas av lagkravet om obligatorisk
hallbarhetsrapportering enligt ARL 6 kap 10§. Hallbarhetsrapporten redovisas som en
del av férvaltningsberattelsen och omfattar HMABs hela verksamhet, dvs de tre
verksamhetsomraden Renhallning, Allman VA-férsorjning och Energi. Foretagets
revisor har lamnat ett intyg att en hallbarhetsrapport har upprattats enligt lagkravet.

HMAB erbjuder l6sningar inom vatten och avlopp, energi och renhallning samt arbetar
proaktivt med kommunikation och information till kunder och kommuninvanare for att
bidra till ett hallbart samhalle. Hallbarhet ska genomsyra hela verksamhet och vart
dagliga arbete. Hansyn till miljé och klimat liksom social och ekonomisk hallbarhet ska
vagas in vid planering och i alla beslut.

Genom sponsring av kultur, idrott och sociala projekt inom kommunen framjar vi social
hallbarhet i vart naromrade och ar med och bygger ett mer hallbart samhalle fér
kommande generationer. Vi ar dven drivande i fragor om hallbar utveckling i
Hassleholms kommun och stéttar resten av koncernen i deras hallbarhetsarbete.

Verksamheten i HMAB styrs av bolagsordning, agarpolicy, agardirektiv samt av
styrelsen faststalld strategi och vision. Utifran dessa styrdokument fastslar ledningen
mal och verksamhetsplaner.

Infér sammanslagningen av Hassleholms Vatten och HMAB sattes mal upp for det
fusionerade bolaget som omfattar: gemensam organisation, gemensam vision och
strategi, gemensam vardegrund, féretagskultur samt varumarke.

Under 2021 har arbetet for att na dessa mal paborjats och som en start har ett
vardegrundsprojekt genomférts inom bolaget. Projektet har byggt pa delaktighet och
fortroende och involverat personal fran samtliga delar av verksamheten. Vardegrunden
faststalldes av ledningsgruppen under september manad och darefter inleddes
implementeringsfasen, som kommer fortsatta under 2022.
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HMABSs vardegrund

FRAMATANDA
v ] OMTANKSAMHET
TYDLIGHET

Vision

Fram tills att en gemensam vision i det fusionerade bolaget faststallts finns idag tva
visioner. Bada visionerna visar tydligt att verksamheten stravar efter och vill vara en
viktig aktor for en hallbar utveckling.

HMABS vision:
"Tillsammans raddar vi vérlden lite varje dag”.

Héassleholms Vattens vision:
"Héssleholms Vatten ska langsiktigt erbjuda friskt dricksvatten, arbeta aktivt for en ren
milj6, vara en attraktiv arbetsgivare samt sékerstélla vattentjansterna fér dagens savél
som framtida generationer.”

HMABSs uppdrag

"Bolaget ska erbjuda kommuninvanare och kunder moderna och kostnadseffektiva
I6sningar inom vatten och avlopp, energi och renhallning samt arbeta proaktivt med
kommunikation och information, allt for ett hallbart samhélle”.

HMABs verksamhetsidé

"Vi erbjuder vara kunder smarta I6sningar inom energi- och miljbomradet. Med
Héssleholm som bas bidrar vi med savél engagemang som hég kompetens till
utvecklingen av ett hallbart samhélle”.
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Strategiska prioriteringar

Under 2021 har det funnits tva strategier; en for verksamhetsomrade VA och en for
resten av bolaget. Tidigt under 2022 kommer ett arbete paborjas for att ta fram en
strategi for VA-verksamheten sa att den héanger ihop med den bolagsévergripande
strategin.

For att na den framtida position som beskrivs in den bolagsévergripande strategin
behover vi fokusera pa nedan strategiska prioriteringar under de kommande 3-5 aren.

Overgripande malsattningar

For att kunna uppfylla det uppdrag som definierats i strategierna har évergripande mal
tagits fram. Fram till dess att en gemensam strategi faststéllts i det fusionerade bolaget
finns olika malsattningar for VA-verksamheten och 6vriga bolaget.
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Malsattningar HMAB

Malsattningarna har tagits fram utifran beslutade fokusomraden och strategiska
prioriteringar. Malen kommer att féljas upp arsvis fran och med 2022. Under 2021 har
ett nulage inom varje malomrade tagits fram.

Malomrade | Malsattning | Matetal Langsiktigt Nuldage 2021
mal
Positiv trend for | NKI* / SKI* /| Alltid hogre varde
Kund kundndjdheten NPS* an bransch- FJV féretag | 79.5
inom alla genomsnittet per FJV privat 71
kundgrupper matt omrade och HKC 100
battre an Renhéllning | 87.1
foregaende VA -
matning.
Andel aterfort Plockanalys
Miljé material ska 6ka | %-enhet 1% 6kning/ar av Hushallsavfall HMAB
varje ar, pa sa andel av mottagen | 2021: 64%
satt forflyttar vi mangd (ton) avfall
oss uppat i som aterfors i (Ovrigt brannbart
avfallstrappan™* kretsloppet 60,9% + Inert/kattsand
3,1%)
Overtraffa
Lénsamhet/ agarens Investerings- | 90 % 82 %
Kostnads- I6bnsamhetskrav | grad
effektivitet
RT % Minst 4% 1%
Sjalvkostnadsen
heter ska bara Resultat +/-0 -4 miljoner kronor
sina egna sjalvkostnad
kostnader. s-enheter
Resultat 18 miljoner kronor
ovriga
enheter
Engagerade
Medarbetare medarbetare HME* Samlat HME*- Samlat HME*-index =
som trivs och indikator index = 83 (skala 72
bidrar till att 0-100)
utveckla
féretaget.
Férkortningar:

*NKI = Nojd Kund Index, SKI = Svenskt Kvalitets Index, NPS = Net Promotor Score, RT = Réntabilitet,

HME = Hallbart medarbetarengagemang

**Vi anvander métetalet minskad méangd bréannbart avfall tills vi kan méta det 6vergripande malet.
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Malsattningar VA-verksamheten

| Hassleholms Vattens vision och strategi som stracker sig till och med 2022 ar
malsattningen en hallbar VA-forsérjning utifran ett flergenerationsperspektiv. Svenskt
Vattens Hallbarhetsindex anvands som jamforelse vid maluppféljining:
https://www.svensktvatten.se/globalassets/organisation-och-
juridik/vass/hallbarhetsindex/svensktvatten hallbarhetsindex 2021.pdf

Malsattningar for VA-verksamheten ar:

Hallbara tjanster for brukare (social hallbarhet) handlar om att brukarna skall kdnna
sig trygga i att VA-verksamheten levererar ett hdlsoméssigt sékert dricksvatten med hdg
leveranssékerhet och att man aven klarar av att hantera krissituationer. Den langsiktiga
hallbarheten uppratthalls med god VA-planering, som ser 6ver vilka som har behov av
tjansterna. Brukarnas néjdhet mats regelbundet och problem moéts med atgarder.

Miljomassig hallbarhet (ekologisk hallbarhet) handlar om att uppfylla miljékrav,
hantera naringsamnen och energi pa ett hallbart satt och langsiktigt skydda vattnet som
resurs.

Hallbara resurser (ekonomisk hallbarhet) innebéar att verksamheten kan sakerstalla
sina uppgifter bade nu och i framtiden. Att ledningsnéat férnyas, anlaggningar har den
status och kapacitet som kravs och att organisationen har den personal som erfordras
idag samtidigt som beredskap finns att trygga kompetensférsérjningen fér framtidens
utmaningar. Detta ska ske med en ekonomi i balans.
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Under 2019 och 2020 har ett arbete genomférts for att ta fram hallbarhetsmal for
verksamheten med utgangspunkt i Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar
utveckling. Arbetet resulterade i att fem av de globala malen prioriterades. Dessa
ansags vara vasentliga utifran verksamhetens art och dess paverkan pa hallbar

utveckling. Utifran de fem globala malen har tio fokusomraden definierats inom vilka
HMAB kommer att fokusera sitt hallbarhetsarbete.

Arbetet har skett i grupper med representanter och sakkunniga fran olika delar av
verksamheten och inkluderat utbildningsinsatser, workshops och analyser gjorda av
externa aktorer. Bolagets prioriterade hallbarhetsmal och fokusomraden godkéndes av
ledningsgruppen i maj 2020. Under 2021 har hallbarhetsmalen brutits ner i méatbara
nyckeltal samt aktiviteter och integrerats i verksamhetsplanerna inom hela bolaget.
Detta ar ett arbete som kommer att utvecklas under 2022.

HMABSs hallbarhetsfokus

L

RS TANEGL
AR ESWTLLOR
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Rent Vatten och sanitet

Fokusomrade:
Vi effektiviserar vattenanvandningen.
Vi férbattrar vattenkvaliteten.

Hallbar Energi for alla

Fokusomrade:
Vi energieffektiviserar.
Vi 6kar produktionen av férnyelsebar energi.

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Fokusomrade:

Vi uppnar hégre ekonomisk produktivitet samtidigt som vi minskar
resursatgang och miljépaverkan.

Det finns mangfald pa vara arbetsplatser.

Vi har anstandiga arbetsvillkor for alla oavsett kdn, sexuell laggning,
ursprung, alder och funktionsvariation.

Hallbar konsumtion och produktion

Fokusomrade:

Vi ar resurseffektiva, minskar avfallet, speciellt matsvinn, och ékar
ateranvandning och atervinning av material.

Vi avgiftar kretsloppet.

Bekampa klimatférandringarna
Fokusomrade:
Vi har positiv inverkan pa klimatet.

8 (57)
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Hallbarhet ar en integrerad del i alla styrande dokument, sa som bolagets verksamhetsidé,
agardirektiv, bolagsordning, visioner samt strategier. Har beskrivs hur bolaget ska bidra till
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet genom sin verksamhet. Agaren och styrelsen har
héga ambitioner vad géller bolagets miljéprestanda och bidrag till ett hallbart samhalle.
Enhetschefen fér Teknik och Utveckling har ansvar for det strategiska interna
hallbarhetsarbetet och ar sammankallande fér det hallbarhetsrad, bestaende av
medarbetare fran olika avdelningar och funktioner inom HMAB, som startade 2019.
Sedan 2019 har bolaget ocksa en hallbarhetscoach som framst stéttar och bidrar till att
utveckla hallbarhetsarbetet inom olika delar av kommunkoncernen. Genom att erbjuda
kunskap, coaching och verksamhetsutveckling till kommunens verksamheter hjalper vi
dem att minska sin klimatpaverkan.

Hallbarhetsradets uppdrag ar att driva och stddja implementering av strategiskt
hallbarhetsarbete inom HMAB och ska vara en radgivande funktion inom hallbarhet
gentemot styrelsen, ledningsgruppen, cheferna och medarbetarna. Radet ska identifiera
och synliggéra goda exempel samt foresla atgarder for ledningsgruppen att besluta om.
| vara verksamhetsplaner som tas fram arligen finns fran och med 2021 matbara mal
och tillhérande aktiviteter kopplade till vara fem prioriterade hallbarhetsmal. Dessa f6ljs
upp varje tertial. Arligen gérs ocksa fran och med i &r en hallbarhetsrapport som
inkluderas i foretagets arsredovisning.

Var verksamhet &r uppbyggd for att skydda miljén och vi arbetar med miljéfokus inom
samtliga affarer. Vi tar hand om avfall pa ett miljosékert satt, erbjuder fjarrvarme med
produktion fran fornyelsebara energikéllor samt producerar och hanterar vatten pa ett
satt som varnar om ménniskor och natur.

En strategisk prioritering fér de kommande aren ar 6kat miljéfokus i hela bolaget och att
klimat- och miljonytta ska véagas in i alla beslut.

Verksamhetens huvudsakliga paverkan pa miljé och manniskors hélsa ar foljande:

Utslapp till vatten

Utslapp till luft fran avfalls- och branslerapporter samt rékgaser
Buller

Luktstérningar till ndromradet

Paskyndad avrinning till f6ljd av dranering och hardgjorda ytor
Transporter till och fran anlaggningarna

Inom vart miljéansvar har vi valt att fokusera pa fragor som vatten, energi,
resurseffektivitet och avfallshantering samt klimat, vilket bidrar till globala malen 6, 7, 12
och 13.
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Styrning & uppfoljning av vart miljéarbete

Var verksamhet och vara anlaggningar ar tillstands- och anmalningspliktiga enligt
miljobalken och vi arbetar sténdigt for att minimera paverkan pa miljon och méanniskors
héalsa. En mer detaljerad beskrivning finns under Tillstands- eller anmélningspliktig
verksamhet enligt miljébalken sid 33.

Vart miljémassiga hallbarhetsarbete styrs av vara tillstdand samt Strategi 2030, bolagets
miljépolicy och riktlinjer for olika delar av verksamheten.

Arligen lamnar vi miljerapporter fér vara olika anlaggningar till vara
tillstandsmyndigheter. Vi rapporterar aven till Naturvardsverkets nationella statistik.

Arligen tas ocksé ett klimatbokslut fram med hjélp av en extern aktér. Klimatbokslutet
fungerar som ett underlag for att vidta atgarder som minskar var klimatpaverkan. 2021
ars klimatbokslut omfattar vara verksamheter energi och renhallning. Fran och med
2022 kommer det aven att omfatta var VA-verksamhet.

Under 2021 har vi arbetat med att inféra ett miljéledningssystem for var tillstandspliktiga
fiarrvarmeverksamhet, vilket ocksa ar ett satt att strukturera och félja upp vart
miljéarbete. Miljéledningssystemet tas i drift i bérjan av 2022.

a m Rent Vatten och sanitet
Fokusomraden:

Vi effektiviserar vattenanvandning
Vi forbattrar vattenkvaliteten.

Vi arbetar kontinuerligt for att sékra och utveckla drift och leverans sa att kommunens
behov av VA-tjanster fungerar nu och i framtiden. Var malsattning ar att hitta langsiktiga
I6sningar och for att effektivt kunna géra det maste samtliga medarbetare vara delaktiga
i det dagliga och langsiktiga arbetet med att minimera oplanerade stérningar.

Effektivisera vattenanvdandningen

Under 2021 har vi arbetat for att effektivisera vattenanvéndningen i bolaget framfér allt
genom att kartlagga och spara lackage i vara nat. Under aret féljande atgarder
genomforts:

| vart fjarrvarmenat sker matningen med drénare och underlagen anvands i kommande
underhallsarbeten.

| vara VA-néat undersoker vi olika lacksdkningsmetoder och under 2021 har
flodesmatare satts ut i vara kransorter. Resultaten anvands som underlag vid fels6kning
i nat och pumpstationer.

| projektet Digitala verktyg fér lackagesdkning dricksvatten har olika metoder undersokts
under aret i syfte att implementera ett system fér digital lacksékning av
dricksvattennatet. Under 2022 kommer en pilotstudie att inledas i Tyringe dar det finns
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stora utmaningar att pa ett traditionellt satt genomféra lacksdkning. Genom att anamma
smart teknik bidrar projektet till att minska lackage av dricksvattnet éver tid.

Forbattra vattenkvaliteten

| vart arbete med att forbattra vattenkvaliteten har vi arbetat med att minimera utslapp
av orenat avloppsvatten, inte minst genom att bygga ut och modernisera
avloppsreningen. Samtidigt har vi arbetat férebyggande genom uppstrémsarbete for att
hindra utslapp av o6nskade amnen till avioppsnatet. Under aret har féljande atgarder
genomforts:

En ny infiltrationsanlaggning har byggts i Réke for att 6ka fosforreduktionen av
avloppsvattnet fére det nar grundvattnet. Da vi aterfér renat avloppsvatten till
grundvattnet sa bidrar vi indirekt till god kvantitativ grundvattenstatus.

Fortsatt dialog med industrier och verksamhetsutévare i kommunen kring utslapp
till det kommunala ledningsnéatet. Da reningsverket ar dimensionerat for ett
avloppsvatten av hushallskaraktar innebar avvikande halter och amnen risker for
reningsprocesser. Industrier och verksamhetsutévare kan behdva se éver sina
processer innan de slépper ut avloppsvatten till den allmanna ledningen som gar
till det kommunala reningsverket.

En atgardsanalys pa lakvattensystemet i Vankiva har genomférts for att minska
negativ miljdpaverkan pa omgivande vatten och mark.

Fortsatt dupliceringsarbete enligt den langsiktiga fornyelseplanen. Genom att
kontinuerligt bygga bort kombinerade ledningar kan dagvatten och avloppsvatten
separeras och vi undviker utspadning. Mycket av arbetet har koncentrerats till
stadsdelen Vaster i Hassleholm under 2021 dar aven ett nytt dagvattenmagasin
byggts for att minska risken fér framtida kallaréversvamningar.

Minskning av tillskottsvatten (annat vatten som inte hér hemma i
spillvattenledningen som exempelvis nederbdrd, grundvatten mm) genom
renovering av pumpstationer och tatning av ledningsnatet. Med hjalp av relining-
teknik skapas ett nytt rér inuti det gamla, vilket innebar kan vi renovera och tata
befintliga ledningar utan att behéva grava.

Nar det kommer till att forbattra var reningsteknik har féljande aktiviteter genomforts:

Analys av slamhantering fér att underséka hur vi kan férbattra hanteringen av
slam fran enskilda avlopp och i férlangningen skapa ett cirkulart fléde for alla
material inom bolaget.

Utredning av lakvattensystemet i Vankiva for att identifiera behov av nya
reningssteg i lakvattensystemet for att rena nya typer av féroreningar.

Fortsatt medverkan i lansstyrelsens utredning om hur val Vinslév, Sésdala och
Hassleholms avloppsreningsverk renar Iakemedelsrester. Rapporten fardigstalls
under 2022.

Samarbete med stadsbyggnadskontoret sa att planarbete bidrar till effektivare,
férebyggande vattenhantering och férbattrad vattenkvalitet, sarskilt nar det
kommer till dagvatten.
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Under sommaren 2021 medverkade vi i Svenskt Vattens kampanj Hallbar
vattenanvandning. Totalt samverkade 110 kommuner och VA-bolag for att 6ka
medvetenheten om att vi behdver spara pa vart vatten. | Hassleholm syntes kampanjen
pa busskurer, sopbilar, i vara sociala medier och pa vara hemsidor.

Hallbar Energi for alla

Fokusomraden:

Vi energieffektiviserar

Vi 6kar produktionen av férnyelsebar energi

HMAB producerar, distribuerar och séljer energi i form av fjarrvamre och el.
Produktionen baseras sa langt som mgjligt pa lokala energislag.

Vi producerar i nulaget solenergi i liten skala, nagot som vi vill utéka framover da det ar
en fornybar energikalla. Under 2022 kommer en utredning om att placera solceller pa
den gamla deponin i Vankiva att inledas. Aven pa var anlaggning fér behandling av
oljehaltigt vatten (OP2) gérs férberedelser for att om mdjligt kunna placera solceller dar.

En viktig del i arbetet mot hallbar energi for alla ar att energieffektivisera. Darfor arbetar
vi med detta bade inom bolaget och ute hos vara kunder.

Energieffektivisering

Under aret har fokus legat pa energieffektivisering bade inom bolaget samt hos vara
kunder vilket aven bidrar till mal 8 och fokusomradet om att uppna hégre ekonomisk
produktivitet samtidigt som vi minskar resursatgang och miljépaverkan. Under aret har
Vi

e Fortsatt arbetet med att minska varmeforluster i vart fjarrvarmesystem i
Hassleholm och Tyringe. En métvardesutredning har inletts for att bland annat
kunna analysera, férbattra och utveckla HMABSs fjarrvarmeproduktion och nat.

e Tagit fram en ny prismodell fér féretagskunder inom fjarrvdrme som bidrar till
okad energieffektivitet hos vara kunder.

e Hijalpt privatkunder att optimera sin fjarrvarmecentral med hjalp av vart
trygghetsavtal.

e Fortsatt arbetet med att minska tillskottsvatten i vart VA-nat. Mindre vatten
behoéver da pumpas och renas vilket sparar energi bade pa reningsverk och
pumpstationer ute pa natet

e Bidragit till kommunens energiplanering. Genom samarbete, framtagning av
information och material samt inspiration hjalper var hallbarhetscoach kommunen
med dessa fragor.

Egenproducerad energi

Vi strévar hela tiden efter att 6ka andelen egenproducerad energi inom bolaget. Tack
vare den kraftvarme som vi producerar ar flera av vara anlaggningar sjalvférsérjande pa
varme och el. Overskottet skickas ut pa elnatet.
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Pa varmeverket i Hassleholm omvandlas anga till el via en turbin pa var
samfoérbranningspanna som eldar en utsorterad fraktion av hushallsavfall. Pa sa vis kan
vi férse anlaggningen med varme och el.

| Vankiva utvinner vi gas fran den gamla deponin som omvandlas till energi vilken forser
anlaggningen med varme och elektricitet. Under 2021 har fértatning av brunnar for uttag
av gas genomforts for att skapa ett stabilare uttag av deponigas vilket minskar risken fér
driftstérningar och minskar belastningen pa elnatet.

Pa reningsverken i Hassleholm och Vinsl6év utvinns energi genom rétning av slam. Den
egenproducerade energin tacker en tredjedel av elférbrukningen samt cirka 80 % av
uppvarmningen pa Hassleholms reningsverk.

Hallbar konsumtion och produktion
OUKTH Fokusomraden:
Vi ar resurseffektiva, minskar avfallet, speciellt matsvinn, och ékar
ateranvandning och atervinning av material.
Vi avgiftar kretsloppet.

Pa HMAB bidrar vi till en hallbar produktion nar vi ser till att material atervinns. Tack
vare fyrfackskarlen ar det latt for vara kunder att sortera avfall hemma fér den som bor i
hus. Men det ar fa material som gar att atervinna hur manga ganger som helst. Hallbar
konsumtion och produktion handlar framfér allt om att férandra konsumtionsménster sa
att mindre avfall och klimatutslapp uppstar fran férsta borjan. Att informera om hallbar
konsumtion och produktion utgér en del i vart skolprojekt Energismart som riktar sig till
arskurs 7-9. Detta finns ocksa alltid med pa agendan nar vi tar emot studiebesok.

For att klattra i avfallstrappan arbetar vi for 6kad avfallsminimering, aterbruk, atervinning
och sorteringsgrad. Under 2021 har fokus legat pa samarbete inom bolaget samt inom
kommunkoncernen.

Sedan 2019 har HMAB deltagit i framtagandet av en ny Resursoptimeringsplan (ROP)
for Hassleholms kommun. Resursoptimeringsplanen ar hela kommunens strategiska
plan i avfallsfragor och &r ett viktigt verktyg for att driva kommunens utveckling inom
avfallshantering framat. Under aret har forslaget skickats ut pa samrad och under 2022
tas beslut i kommunfullmaktige.
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Resurseffektivisering och avfallsminimering
En viktig del i arbetet for att vara resurseffektiv och minska avfallet ar att 6ka
utsorteringsgraden. Under aret har vi genomfort en rad atgarder:

e Vi har fortsatt vart arbete med att minska plast i matavfallet hos vara kunder. Vi
har vidtagit atgarder inom omraden dar vi upplevt att det behovts en forbattring.
Med hjalp av informationskampanjer och ékad avvikelserapportering kan vi nu se
att mangden plats minskat i den aktuella fraktionen.

e En plockanalys per leverantér av avfallsbransle har genomférts for att ge oss en
nulagesbild av sorteringsgraden.

e Tva atervinningsdagar har arrangerats pa flerfamiljsomradet Gardesvagen i
Hassleholm for att 6ka utsorteringen och framja aterbruk samt komma till bukt
med problem rérande grovavfall. Under arrangemangen informerades de boende
om kallsortering, erbjods aterbruk av barnklader och man kunde lamna in
grovavfall, textilier och en hel del elektronik.

Var stravan efter att minska mangden brannbart avfall hos saval privat- som
foretagskunder har fortsatt och kommer fran och med 2022 att matas pa en
bolagsévergripande niva.

Killsortering i verksamheter och pa evenemang

| var stravan efter att 6ka kallsorteringen hos privata och kommunala verksamheter
inférdes under aret markningen Atervinnande verksamhet. Markningen &ar en mojlighet
for verksamheter att visa att de skéter sin atervinning och att det aktivt arbetar med att
forbattra kallsortering, hushallande av naturresurser och minskad miljobelastning. Vi
arbetar sedan tidigare med att ta fram atgardsplaner och hjalpa foretag att bli battre pa
att kallsortera, men med markningen kan vi arbeta mer strukturerat och férhoppningsvis
skapa mer engagemang och starka vart varumarke.

Som en del i vart sponsringsarbete erbjuder vi kéllsortering pa arrangemang i
kommunen. Under 2021 aret har vi sponsrat fyra olika arrangemang genom att stélla ut
karl och miljéstationer sa att det avfall som uppkommer kan sorteras. Efter genomfort
arrangemang ser vi till att avfallet hamtas och behandlas.

Arrangemang som sponsrats genom kallsortering under 2021:
¢ Kalvinknatet
e Tavling pa Hassleholms Discogolfspark
e Hassleholmsloppet
e Knattekampen (brottartéavling)

Avgiftning av kretsloppet

Kéarnan i verksamheten som bedrivs pa HKC &r avgiftning av kretsloppet genom
mottagning och behandling av férorenat avfall. For att kontinuerligt kunna hantera
avfallet pa det miljomassigt mest férdelaktiga sattet maste HKC mota framtidens
volymokningar och féroreningsnivaer i avfall genom att utveckla och férbattra
behandlingsmetoder och hantering av inkommande avfall. Malsattningen ar darfér att
optimera befintlig eller implementera minst en ny behandlingsmetod fér avfall, varje ar.
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For att arbeta forebyggande har flera uppstromsprojekt genomfoérts under aret:

e Tillsammans med miljéférvaltningen har ett projekt genomforts for att sékerstalla
att olje- och dieselféroreningar fran vara abonnenter inte nar vart dagvatten eller
vara avloppsreningsverk och darmed inte heller vara sjéar och vattendrag.

e En informationskampanj rérande vad som far spolas ner i avlioppet och hur man
undviker "fulspolning” har genomférts for att avgifta kretsloppet och férbattra
vattenkvaliteten.

e Ett forsok att minska mangd matavfall och fett fran vara abonnenter till
avloppsreningsverket i Hastveda har gjorts. Fett i ledningar leder till 6kad mangd
skadedjur och risk att fettet hardar, ledningar gar sénder och orenat
avloppsvatten lacker ut.

13 s Bekdampa klimatférandringarna
L Fokusomraden:

Q Vi har positiv inverkan pa klimatet.

| vara fjarrvarmeverk producerar vi klimatsmart energi. Genom att anvanda rester fran
skogsavverkning, spillvarme fran industrin och utsorterat brannbart avfall som bransle
tar vi tillvara pa resurser som annars skulle gatt férlorade. Men som energiféretag star vi
for en relativt stor klimatpaverkan i jamfért med manga andra verksamheter. Samhallets
energiproduktion tillsammans med alla transporter star namligen fér merparten av vara
utslapp av véxthusgaser.

Klimatbokslut

Trots detta framgar det i vart klimatbokslut for 2021 att utslappen ar lagre med HMABs
verksamhet an utan. Resonemanget bygger pa att utslapp undviks eftersom
berakningarna i klimatbokslutet &ven tar hansyn till hur HMABs verksamhet paverkar
samhallet i stort. De grundldggande nyttigheter som produceras av HMAB och som
efterfragas i samhallet, exempelvis varme, el och avfallsbehandling kommer att
efterfragas oavsett om HMAB finns eller inte. Hela klimatbokslutet fér 2021 kan lasas i
sin helhet pa hassleholmmiljo.se.

Utrakningarna i klimatbokslutet baseras pa ett stort antal enskilda utslapp, tillférda och
undvikna. Féljande utslapp fran HMABs verksamhet bidrar till negativa klimatpaverkan
(avser energi och renhallning da dessa delar ligger till grund for Klimatbokslutet):
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Tillférda utslapp

Direkta skorstensutslapp fran forbranning av avfall. Stérre delen av avfallet
bestar av fornyelsebart avfall som inte ger upphov till en klimatpaverkan. Men
delar av branslekrosset som t.ex. plast ar till huvuddelen tillverkade av fossil olja
och ger darmed ett tillskott av fossil koldioxid.

Metanutslapp fran egen deponi. HMABs egen deponi har utslapp av metan fran
sadant material som tidigare deponerats och nu gradvis bryts ned.

Hjalpel for driften av anldggningarna for el- och varmeproduktion samt dvrig
elkonsumtion ger ett tydligt bidrag till klimatpaverkan.

Uppstromsutslapp for tillverkning och transport av kemikalier. For driften av
avfallsférbranningen sa behovs flera olika kemikalier.

Tack vare HMABs verksamhet kan féljande utslépp undvikas (avser energi och
renhallning da dessa delar ligger till grund for Klimatbokslutet):

Undvikna utslapp

Den alternativa avfallsbehandlingen fér den avfallsmangd som energiutvinns pa
HMAB ar deponering. Energiatervinning ar ett betydligt battre alternativ an
deponering ur klimatsynpunkt vilket medfér att energiatervinningen dven bidrar till
undviken klimatpaverkan. Deponering av nedbrytbara avfallsfraktioner ger
utslapp av metangas. | klimatbokslutets berakningar ersatter energiatervinningen
val fungerade deponier (med gasinsamling) i Storbritannien.

Pa motsvarande satt som for energiatervinningen sa bidrar materialatervinningen
till att deponering undviks. Antingen direkt om alternativet ar deponering eller
indirekt om alternativet ar energiatervinning. Materialatervinning som ersatter
energiatervinning resulterar i att energiatervinningskapacitet frigors vilket
utnyttjas for import av brannbart avfall som annars hade deponerats.
Materialatervinningen ersétter aven nyproduktion med jungfruligt material. HMAB
har en omfattande insamling av atervinningsmaterial och klimatnyttan fran den
verksamheten ar betydande. Detta galler &ven fér den metall som atervinns fran
energiatervinningens bottenaska.

All uppvarmning av bostader och lokaler ger en klimatbelastning. Den alternativa
individuella uppvarmningen som har studerats i klimatbokslutet ar ur
klimatsynpunkt en mix av bra alternativ. Trots detta kan betydande utslapp
undvikas med fjarrvarme.

Elproduktionen i det nordeuropeiska kraftsystemet ar kand for att ge ett relativt
stort bidrag till klimatpaverkan. Genom att HMAB producerar och séljer el till
elsystemet kan man undvika alternativ produktion f6r denna mangd el.
Klimatpaverkan fran den alternativa elproduktionen har dock minskat stadigt och
kommer troligen fortsatta att minska. Detta medfdr att den relativa klimatnyttan
for HMABs elproduktion har minskat nagot.
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Under 2021 har vi genomfort foljande aktiviteter for att 6ka var positiva inverkan
pa klimatet:

e Sedan 2020 deltar HMAB i projektet Baltic Phytoremediation (BAPR). Malet med
projektet ar att 6ka anvandningen av gron teknik fér att minska utslapp av
foéroreningar. Metoden heter Fytoremediering och anvéander vaxters naturliga
formaga att ta upp, omvandla eller stabilisera amnen for att sanera féroreningar.

e Pa Hassleholms Kretsloppscenter har arbetet med en ny rangergard inletts for att
minska transporterna pa omradet. Framdéver ska dven vag finnas i samtliga
lastmaskiner och dumpers for att minska transporter pa omradet.

¢ En ny miljdanpassad fordonspolicy som omfattar hela bolaget har tagits fram dar
det framkommer att malsattningen ar att alla fordon drivs till hundra procent
fossilfritt.

e Inom var renhallningsaffar har vi fortsatt att arbeta fér en mer effektiv
insamlingslogistik dar vi undersékt klimatanpassade produkter och digital teknik. |
forlangningen ska vi kunna tdmma dar det behévs och inte som nu med fasta
dagar, vilket drar ner pa transporter och minskar antal tomningar foér kund. Det
leder i sin tur till att vi kan nyttja vara fordon mer effektivt.

e En métespolicy har tagits fram i syfte att effektivisera bolagets méten och lyfta
fram de miljoférdelar som distansmoéten medfor, samt fa fler att kanna sig
bekvdama med distansméten.

Modernisering samt inférande av miljéledningssystem

Inom var fjarrvarmeaffar har vi fortsatt att arbeta for att fa fler att varma sina lokaler med
fiarrvarme. Vi har fortsatt moderniseringen av vara produktionsanlaggningar sa att vi
over tid kan minska verksamhetens skadliga utslapp samt férbrukningen av olika
resurser sasom vatten, el och branslen.

Ett fokusomrade under 2021 har varit att vi fortsatt utvecklingen av vara arbetssatt och
rutiner samt att infora ett miljéledningssystem i den tillstandspliktiga
fjarrvdrmeverksamheten.

Inom HKC har fokus legat pa att utveckla egenkontroll och rutiner/instruktioner for att
sakerstalla ett gemensamt arbetssatt i vantan pa ett ledningssystem.

Grunden i ekonomisk hallbarhet ar att skapa en balanserad ekonomisk tillvaxt, utan att
slita pa naturresurser eller manniska. Pa HMAB innebar ekonomiskt ansvar att vi dver
tid ska sakerstalla en finansiellt stabil verksamhet for &gare, kunder, kommuninvanare
och medarbetare. Pa sa satt kan vi genomféra de investeringar som kravs fér att vi
aven i framtiden ska kunna erbjuda kommuninvanare och kunder moderna och
kostnadseffektiva I6sningar inom vatten och avlopp, energi och renhallning samt arbeta
proaktivt med kommunikation och information. Det gér ocksa att vi &ven fortsattningsvis
kan erbjuda en bra arbetsplats for vara anstéllda och attrahera nya medarbetare.
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| nulaget prioriterar vi foljande strategier for att na langsiktig ekonomisk hallbarhet:
Utveckla produktionsmiljéerna fér en god Idnsamhet dver tid.

Oka den interna kunskapen och férstaelsen kring kostnader och behovet av lénsamhet
for bolagets langsiktighet.

Vart ekonomiska ansvar bidrar framst till det globala malet nummer 8 dar vart
fokusomrade ar féljande:

ANSTANDIGA Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK Fokusomrade:
III.Y‘ALSI, Vi uppnar hégre ekonomisk produktivitet samtidigt som vi minskar
,‘" resursatgangen och miljopaverkan.

Det ekonomiska hallbarhetsarbetet inom HMAB styrs av Hassleholms kommuns styrdokument
samt Strategi 2030. En strategisk prioritering for de kommande aren ar att 6ka miljéfokus i hela
bolaget och att miljé- och klimatnytta ska vagas in alla beslut. | de bolagsévergripande malen
méts Ibnsamhet savéal som kostnadseffektivitet. Bolaget ska dvertraffa dgarens [6nsamhetskrav
samtidigt som sjalvkostnadsenheter ska bara sig sjélva. Parallellt med detta ska kunskapen och
forstaelsen kring behovet av I6nsamhet fér bolagets langsiktighet 6ka inom bolaget.

| de senaste versionerna av styrdokumenten finns ett tydligare fokus pa bolagets ekonomiska
utveckling, sarskilt ekonomisk effektivitet, utan att tumma pa miljdhansyn eller hallbar
utveckling.

En viktig del i vart ekonomiska hallbarhetsarbete ar god affarsetik och antikorruption, som
sékerstélls genom den affarsetiska policy som varit gallande sedan 2017. Under aret har en
policy for antikorruption tagits fram som kommer att bérja galla under 2022.

Effektivisering och modernisering

Under 2021 har vi arbetat med effektivisering och digitalisering inom samtliga affarer,
men fokus har legat pa en effektivare anvandning av vara produktionsanlaggningar. Vi
har aven inlett ett arbete med att stélla tydligare klimatkrav i vara upphandlingar for att
oka incitamentet hos vara leverantorer att agera pa ett hallbart satt.

Inom var fjarrvarmeaffar har moderniseringen av vara anlaggningar fortsatt fér att uppna
effektivare arbetsprocesser samt uppgradering av styrning och évervakningen av vara
produktions- och behandlingsanlaggningar genom 6kad automatisk styrning.

Under 2021 har vi paborjat flera investeringar i syfte att minska var miljépaverkan. Vid
var fjarrvarmeanlaggning i Tyringe investeras i utrustning med syfte att minska behovet
av bioolja som brénsle vid hég- och laglast. Darutéver moderniseras styrutrustningen
och 6vrig produktionsutrustning i syfte att 6ka effektiviteten och minska behovet av
transporter till anlaggningen. Under 2021 har anvandandet av var nya ackumulator
bidragit till att vi kunnat undvika bioolja i produktionen pa anlaggningen i Hassleholm.

Pa Hassleholms Kretsloppscenter i Vankiva har vi liksom féregaende ar tagit emot stora
mangder industriavfall. Fér att kunna ta emot stérre mangder oljeférorenat vatten och
andra vatskor fortsatter vi att bygga ut var behandlingsanlaggning OP2. Jamfér vi med
2018 nar utbyggnaden pabdérjades, kan vi se att inkommande avfall 6kat med 70%.

Vi star infér stora utmaningar inom var VA-verksamhet och vi har kommit till en punkt
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dar vi maste 6ka kapaciteten och anpassa anlaggningarna efter nya krav. Underhall och
utveckling av verksamheten har varit eftersatt, en situation som delas med manga av
Sveriges kommuner. De narmsta 20 aren kommer vara vattenverk, avloppsreningsverk
och vart ledningsnat att behéva uppgraderas och férnyas fér att moéta framtida krav
vilket kommer att kréva stora investeringar. Vi har ocksa stora behov av att férnya och
modernisera de tillstdnd inom vilka vi verkar.

Inom var renhallningsaffar har vi genom manga mindre atgarder skapat en ekonomisk
hallbarhet med bibehallen miljohénsyn. Resultatet av arbetet ar att renhaliningsaffaren
nu bar sina egna kostnader.

Okad kunskap

Ett arbete med att 6ka den interna kunskapen och férstaelsen kring kostnader och
behovet av I6nsamhet fér bolagets langsiktighet har pabérjats, framfér allt inom var
fiarrvarmeaffar. Har ar aterkopplingen och informationen om verksamhetens status,
viktiga mal, storre projekt och forbattringsomraden till alla medarbetare inom
verksamhetsomradet viktiga bestandsdelar. Arbetet fortsatter under 2022.

Taxor och prismodell

Under aret har vi arbetat fram en ny prismodell for féretagskunder som har fjarrvarme.
Den nya prissattningen speglar vara kostnader battre och storre vikt laggs pa
effektutnyttjandet vilket ska leda till att vi minskar vart behov av produktion pa
effektnivaer dar var produktion skapar onédigt stor miljopaverkan. Den nya prismodellen
trader i kraft sommaren 2022.

Ett arbete med att se Gver var befintliga VA-taxa har inletts och kommer att fortsatta
under 2022. Aven ett arbete med att revidera Renhallningsféreskrifterna och att
omarbeta Renhallningstaxan, paboérjades under hosten 2021.

HMABSs sociala hallbarhetsarbete bertr vara medarbetare och kunder, men

ocksda invanarna i Hassleholms kommun som nas genom var samhallsviktiga
verksamhet, vart kundbemétande och vart samhallsengagemang i form av samarbeten
och sponsring.

Det sociala hallbarhetsarbetet inom HMAB styrs av Strategi 2030, bolagets
vardegrund och varumarkesplattform, det systematiska arbetsmiljéarbetet samt olika
policydokument.

Vart sociala ansvar bidrar framst till det globala malet nummer 8 om anstéandiga
arbetsvillkor.

ANSTANDIGA Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

ﬁﬁﬁi&%ﬁ%‘é‘,‘( Fokusomrade:

1 Det finns mangfald pa vara arbetsplatser.
PAS Vi har anstandiga arbetsvillkor for alla oavsett kén, sexuell
‘I laggning, ursprung, alder och funktionsvariation.
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Ansvar for vara medarbetare

HMAB ska vara en attraktiv arbetsplats for alla. Vi stravar efter att ha engagerade
medarbetare som trivs och bidrar till att utveckla féretaget. Det handlar bade om att
behalla och utveckla vara befintliga medarbetare och att vara ett attraktivt val fér
potentiella nya medarbetare. Vi tror pa ett ledarskap som bygger pa respekt, tillit och
fortroende. Som medarbetare ska du kunna paverka de fragor som &r av vikt for ditt
uppdrag och vara delaktig i gruppens mal.

For att framja social hallbarhet och en saker arbetsmiljo lagger vi stor vikt vid fragor
som kompetensforsérjning, kompetensutveckling, arbetsmiljéfragor och
likabehandling.

HMAB &r pa vag mot en generations- och kompetensvéxling da manga
nyckelkompetenser ndrmar sig pensionsalder. Samtidigt véntar stora utmaningar inom
var VA-verksamhet som kraver rekrytering av nya medarbetare. Under 2021 har darfor
flertalet rekryteringar genomférts dels for att stéarka upp inom VA, dels for att sakerstalla
en lyckad kompetensoéverféring infor pensionsavgangar.

Personalomsattning
Nyanstallda 2021 7,10 % {+ 0,39%!]
Avgangar 2021 — 5,16 %

Lansering av ny vardegrund

Under 2021 har ett varumarkes- och ett vardegrundsarbete genomférts pa HMAB med
anledning av fusionen. Under hésten lanserades den nya vardegrunden som bygger pa
likabehandlingsprinciper och i syfte att forbattra det sociala klimatet:

Framatanda - Manga soker sig till vart bolag for att fa vara med och utveckla nagot som
ar viktigt pa riktigt. Med detta vardeord énskar vi uppmuntra utvecklingsfokus i alla
grupper och medvetenhet kring varje enskild medarbetares delaktighet att vara med och
driva in i framtiden.

Omtinksamhet - Ett hjartligt, omtanksamt och lyhort bemétande praglar alla vara
relationer. Vi ska vara olika och bidra med olika saker, men pa HMAB ar allas
manniskovarde lika hégt.

Tydlighet — vi identifierade att personalen i mangt och mycket efterfragar mer ordning
och reda. Vi har hég ambitionsniva och forandringstakt i bolaget, vilket &r anledningen
att manga soker sig till vart meningsfulla bolag. Framéver ska vi bli battre pa att
kommunicera syfte, mal, ansvarsférdelning och énskat resultat i varje enskilt projekt
eller verksamhet.

Under 2022 kommer vi fortsatta arbetet att dva och praktisera den nya vardegrunden
med sarskilda aktiviteter i alla grupper.

Systematiskt arbetsmiljéarbete
HMAB har ett systematiskt arbetsmiljdarbete som innebéar att underséka, riskbedéma,
atgarda och folja upp atgarder inom arbetsmiljdomradet.
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For att fanga upp eventuella risker i arbetsmiljon anvénder vi oss utav
avvikelserapporteringssystemen ENIA och Kontrollerat. Har rapporteras héandelser som
foljs upp av chefer och skyddsombud. Statistik f6ljs upp vid varje skyddskommittéméte
och hjalper oss att identifiera sarskilda omraden/moment som innebér storre risker i
arbetsmiljon samt se om en viss typ av risk finns i fler delar av bolaget. Framéver ar
malet att ha ett gemensamt system for avvikelserapportering.

Pa HMAB har VD delegerat arbetsmiljoansvaret till verksamhetsomradescheferna som i
sin tur delegerat vissa omraden till enhetscheferna. Fér att cheferna ska kunna fullgéra
sitt uppdrag har de, via sin budget, viss ekonomisk méjlighet att

bekosta arbetsmiljoatgarder. Foretagsledningen har ocksa beslutat att samtliga chefer
pa HMAB ska ha minst en grundlaggande utbildning inom arbetsmiljé, motsvarande
grundkursen BAM (Battre arbetsmiljo).

Pa skyddskomittémdéten samverkar arbetsgivaren och fackliga representanter kring
arbetsmiljéfragor och sékerstaller att processerna for det systematiska
arbetsmiljdarbetet (SAM) féljs. Skyddskommittén ansvarar for att:

Sétta och félja upp mal gallande bade fysisk och psykosocial arbetsmiljé for hela
bolaget.

Bestamma fokusomraden infér nastkommande ars skyddsronder. Dessa delges
cheferna som ansvarar for att boka in och genomféra skyddsronderna. Sedan hésten
2019 gors aven digitala skyddsronder med stod av vart avvikelsesystem ENIA. Pa sa
satt far vi en mer strukturerad dokumentation och kan félja upp skyddsronderna pa ett
battre satt.

Arligen gérs en éversyn av hur det systematiska arbetsmiljparbetet fungerar.

Eftersom 2021, liksom 2020, blev ett pandemiar har fokus i arbetsmiljéarbetet och fér
skyddsronderna legat pa att minimera smittspridning och anpassa arbetsmiljon for
utglesning och hemarbete f6r en del av personalen.

Friska medarbetare

Inom personalhélsa har betoningen legat pa arbetsmiljo i allménhet och psykosociala
halsofaktorer i synnerhet. HMAB har under 2021 sakerstéllt att lardomar fran pandemin
lett till hallbara férandringar. Trots uppenbara baksidor, har hemarbetet och

langre avstand mellan kollegor framjat den digitala utvecklingen. Digitala méten sparar
bade tid och drivmedel. Att géra stallningstaganden kring struktur fér méten som galler
aven efter pandemin, tror vi kan bidra till effektivare arbetsséatt och i viss man &ven
minskad miljépaverkan. En moétespolicy har tagits fram och har nyligen bérjat
praktiserats.

Pa HMAB erbjuds alla anstallda en halsokontroll vartannat ar. Syftet med
halsokontrollen ar att kartlagga hur medarbetaren upplever sin halsa, arbetsmiljé och
livsstil. Medarbetaren far insyn i sin egen halsostatus, samt rad om och motiveras till
livsstilsférandringar. Resultatet fran den senaste halsoundersékningen visar att 60 %
rér sig for lite, 58 % upplever problem med nacke, rygg och axlar och 27% upplever
stress.
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Darfér har temat Friska medarbetare 16pt som en rod trad genom verksamhetsaret.
Halsoaktiviteter har arrangerats med fokus pa balans, rérelse, stresshantering och
aterhamtning. Genom att anordna halsoaktiviteter har vi férsokt motivera och inspirera
till 6kat engagemang i halso- och livsstilsfragor samt fa fler att anvanda sitt
friskvardsbidrag. Forelasningar om balans och aterhamtning har genomférts och mal
har satts upp for att uppmuntra dialog om arbetsbelastning och prioriteringar i

arbetet.

Under 2020 och delar av 2021 har enkaten Hélsoldget under pandemin skickats ut
regelbundet for att undersdka hur medarbetare upplever sin arbetssituation i radande
pandemi. Resultatet visar pa en lagre motivation, en hog arbetsbelastning samt att
kommunikationen mellan chef och medarbetare behéver forbattras. Darfér har ett annat
fokusomrade varit att sakerstélla en kontinuerlig dialog om arbetsbelastning mellan chef
och medarbetare, samt att merparten av de anstéllda ska haen

balanserad arbetsbelastning 6ver aret.

Arbetet kommer att fortsatta under 2022, bland annat genom att skyddsronder fokuseras
kring AFS 2015:4, Organisatorisk och social arbetsmilj6, och AFS 2020:1
Arbetsplatsens utformning.

Arbetsrelaterade skador 2021
Under aret rapporterades 86 handelser i Enia och 5 i Kontrollerat.

Inrapporterade héndelser IAntal (st)
Riskbedémning 12 |
Tillbud 46

Olycksfall 18

Egendom/sakerhet = 9

Miljo 1

Fardolycka 2

Forbattringsforslag 1

Ovrig avvikelse 2

[Totalt: 91

Arbetsmiljomal i HR och Skyddskommitté 2021

[Utfall 2021
35%

‘Vidtagna atgirder
Vid val av 2022 ars

Malsattning
[90% av personalen

Mits genom
Arlig HME-enkat

|ska uppge attde diskuterat
arbetsbelastning vid minst 3
tillfallen med sin chef under
2021

skyddsronder valde
skyddskommittén att rikta
in sig pa den
psykosociala halsan med

90% av personalen ska uppge
att de ka&nner sig vardesatta av
sin narmsta chef

Genomsnitt av alla
matningar som
gors av enkaten
"halsolaget i
pandemi” ochi
HME-enkat

74% i genomsnitt

hjalp av OSA-féreskriften
samt "arbetsplatsens
utformning”.

Arlig HME-enkat

71%
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Likabehandling och mangfald

Pa HMAB vill vi arbeta for att skapa 6ppna, trygga klimat dar vi valkomnar att alla ar
olika och bidrar pa olika satt. Har &r mangfald en styrka och nagot som berikar
verksamheten. Vi ska erbjuda en jamstalld arbetsmiljé dar anstallda har lika rattigheter,
mojligheter och skyldigheter i arbetet oavsett kén, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning etcetera.

Att mangfaldsarbetet bedrivs sa att man kan tillvarata arbetskraft med annan etnisk
bakgrund @n den svenska ar strategiskt viktigt. Dels for att denna grupp arbetssdékande
har 6kat och kommer att 6ka, dels fér att 6verbrygga den kompetensbrist som rader
inom manga yrkesgrupper och som paverkar HMABs personalférsérjning.

Bolaget har upprattat en likabehandlingsplan som ar faststalld av féretagsledningen.
Krankande sarbehandling hanteras inom ramen for saval vart likabehandlingsarbete
som det systematiska arbetsmiljdarbetet och fortydligas i en policy med tillhérande
handlingsplan. Viutreder allt som kan uppfattas krénkande och som kommer till var
kdnnedom enligt den rutin som finns angiven i ovan ndmnda handlingsplan.

Under hésten 2021 inleddes dialog med Hassleholms kommun géllande upphandling av
ett system/rapporteringskanal for visselblasararenden. Kommunen har nu genomfért en
direktupphandling som omfattar HMAB. Under 2022 kommer rutiner kring
visselblasararenden att inféras pa bolaget.

VD for bolaget ar ytterst ansvarig fér fragor som rér mangfald och likabehandling,
medan chefer pa olika nivaer har ett operativt ansvar fér dessa fragor inom sina
respektive verksamheter. HR-chefen ansvarar fér framtagning av planen och samordnar
arbetet med aktiva atgarder dar samverkan med de lokala fackombuden sker I6pande.
Varje enskild anstalld har ett eget ansvar for medverkan i fragor som rér likabehandling
pa HMABSs olika arbetsplatser.

Pa HMAB har vi ocksa en likabehandlingsgrupp som bestar av
arbetsgivarrepresentanter och anstéallda som énskar vara involverade i
likabehandlingsfragorna. Gruppen utgar fran likabehandlingsplanen och de fem
omraden som lagen beskriver att man ska kartlagga, analysera, atgarda och félja upp.

For att lyckas med att skapa mangfald har vi som praxis att vid rekrytering dar en av
slutkandidaterna ar av det underrepresenterade kénet, ska denne erbjudas anstéllning.
Givetvis med uppfylld kravprofil, kompetens och personlighet som priméra krav.

For att undersoéka hur medarbetarna pa HMAB upplever att vi lever upp till vara
ambitioner inom mangfald och likabehandling stalldes fragor kring detta i arets HME-
enkat.
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Fragestillning och utfall Vidtagna atgarder

79% instdmmer i att manniskor fran olika Under 2022 fortlper likabehandlingsgruppens
bakgrunder och med olika erfarenheter arbete dar vi undersoker vilka erfarenheter det ar
behandlas rattvist och respektfullt. som ligger till grund till k&nslan att anstallda pa

arbetsplatsen inte har likvardiga méjligheter till
73% upplever att anstéllda pa arbetsplatsen har  |karriér, utveckling och fortbildning. Samt varfor
likvardiga mojligheter till karriar, utveckling man anser att manniskor fran olika bakgrunder
och fortbildning. och med olika erfarenheter inte behandlas rattvist
och respektfullt.

Enligt lag genomfors arligen en lénekartlaggning pa HMAB i syfte att upptacka, atgarda
och foérhindra osakliga skillnader i I6n mellan kvinnor och méan. Arbetsgivaren och de
lokala fackliga organisationerna gar igenom kartlaggningen i samband med uppstart av
I6bnerevisionen. Visar det sig att det finns I6neskillnader som inte kan férklaras med
konsneutrala argument ar det arbetsgivarens uppgift att presentera eventuella atgarder
och en tidplan for att utjamna dessa skillnader.

Mangfald inom styrelse, ledning och anstillda

Andel /Andel mén  |Fall av diskriminering Inga fall av

| kvinnor diskriminering har

IStyrelse 18 % 82 % rapporterats till HR
under 2021.

Ledningsgrupp 67 % 33 % Fall av 16neskillnader Ar 2021 behévde en

Hela bolaget 33 % 67 % :g’r']””"g medarbetares
justeras pga. oskaliga
I6neskillnader.

Ansvar for vart samhalle

HMAB ar engagerat i lokalsamhallet pa olika sétt och vill bidra till ett hallbart samhalle.
Vi anordnar studiebesok for att beratta om var verksamhet och 6ka kunskapen om
energi, vatten och atervinning for forskolor, skolor och allmanhet. Under de tva senaste
aren har antalet studiebesok varit begransade pa grund av pandemin och dess
restriktioner. Vi genomfoér ocksa en rad informationsinsatser for att 6ka
kommuninvanarnas kunskap om hur de kan bidra for ett mer hallbart samhalle.

Sponsring och utdelning av stipendium

Utdelning av vart stipendium och sponsring ar strategiska arbetssatt for att visa vart
samhallsengagemang. Var sponsringspolicy och vara principer fér bedémning &r
vagledande i de samarbeten som ingas. Hallbarhet, jamlikhet och likabehandling ska
genomsyra samtliga samarbeten.

Under 2021 har vi sponsrat ett 30-tal féreningar inom idrott, kultur och sociala

projekt. Utdver detta arrangerades en tavling for arets uppstartande UF-féretag, da sex
olika UF-féretag med hallbarhetsprofil vann sponsringspengar att anvanda i
uppstartsfasen.
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Under aret har ett samarbetsprojekt startats med Géingebygdens biologer, dar de
kommer att satta upp fladdermusholkar, fagelholkar och insektshotell i Magle vatmark
for att 6ka den biologiska mangfalden.

Sedan 2016 delar HMAB arligen ut ett stipendium fér att uppmuntra till insatser som
bidrar till en hallbar utveckling ur ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. Det
riktar sig till bade enskilda personer saval som till grupper, féreningar och
organisationer. S6kande ska vara fédda i, eller ha sin hemvist i, Hassleholms kommun
eller pa annat satt ha tydlig anknytning till kommunen. Genom aren har
idrottsféreningar, privatpersoner, butiksagare, férskolor, larare och stiftelser fatt ta emot
stipendiet.

2021 fick foretaget Norra Skanes Bohagsbyra ta emot stipendiet pa 20 000 kronor for att
kunna utveckla sitt arbete med aterbruk. De erbjuder tjanster som témning av dédsbon,
uppkop av hela eller delar av dessa samt bortforsling av avfallinom Hassleholms
kommun.

Nar det kommer till risker inom hallbarhet genomférdes en férsta workshop under
hosten 2021 dar olika hallbarhetsrisker identifierades. Under kommande ar behéver en
djupare riskanalys genomféras i samband med att bolagets hallbarhetsstrategi
paborjas.

Ekonomiska och legala risker

Korruption

Som kommunal verksamhet finns risken fér korruption i olika situationer. Nolltolerans
mot alla straffbara former av korruption rader i bolaget och risken hanteras genom krav
pa leverantorer framfor allt vid upphandling samt kontroll av efterlevnad av LOU. Under
2021 har en Antikorruptionspolicy tagits fram som ersatter var tidigare affarsetiska

policy.

Kapacitetsbrist

Ej tillracklig ekonomisk kapacitet till investeringar for att klara miljékrav utgoér en risk for
bolaget. Det kan handla om teknisk utveckling, personella resurser eller kompetens
Risken hanteras idag genom en kontinuerlig dialog med &garna kring att de taxestyrda
verksamheterna inom HMAB kraver I6pande justeringar i takt med att investeringar
gors.

Férandringar i lagstiftning och riktlinjer

Forandringar i lagstiftning och andra riktlinjer ar en potentiell risk som kan sla hart mot
bolaget. Aktuella exempel ar regler kring avfallsférbranning, producentansvar,
kemikalier samt taxonomiférordningen och vad som klassas som gront hallbart (ex
biobrénsle). Risken hanteras idag genom omvarldsanalys samt att utpekade resurser
noga foljer utvecklingen inom relevanta omraden.
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Miljérelaterade risker

Klimatférandringar

Konsekvenser av klimatférandringar utgoér en miljérisk for bolaget. Hojd temperatur kan
leda till minskad fjarrvarmeforsaljning och paverkar processorerna i vara reningsverk.
Okad nederbérd riskerar att leda till problem med lakvattendammarna och braddning.
Torka Okar risken for brander samt 6kar koncentrationen i vart lakvatten pa HKC.
Stormar paverkar kommunikationen for att styra och 6vervaka och innebar risk for
stromavbrott vilket ger stora konsekvenser i alla verksamheter och fér samhallet.

| nulaget hanteras risken genom var tillstandspliktiga verksamhet, rening av vatten,
klimatrapport och miljérapport.

Negativ miljé- och klimatpaverkan

Utslapp till luft, mark och vatten paverkar miljén och klimatet negativt. | nulaget hanteras
risken genom tillstandspliktig verksamhet, rening av utslapp, klimatrapport och
miljérapport.

Personalrelaterade risker

Arbetsmiljorisker

Arbetsmiljorisker fér anstallda pa HMAB handlar t.ex. om hog arbetsbelastning, stress
samt risk for fysiska skador. Risken hanteras genom bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete, medarbetarundersokningar, halsoundersékningar samt arligt
friskvardsbidrag till all personal.

Kompetensbrist

Forlust av kompetens/nyckelpersoner, liksom svarighet att rekrytera personal med ratt
kompetens i féretaget ses som en risk fér bolaget. Att sakerstalla nédvandig kompetens
inom hallbarhetsomradet och digitalisering samt ett koncernévergripande strukturerat
hallbarhetsarbete och organisation for hallbarhetsarbetet ses som extra viktigt ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Risken hanteras i nuldget genom ett 6kat samarbete med yrkeshdégskolor samt lyfts
som en del i det kommande organisationsarbetet under 2022.

Brist pa mangfald

Risken hanteras i nulaget i bolagets likabehandlingsplan. Att mangfaldsarbetet bedrivs
sa att man kan tillvarata arbetskraft med annan etnisk bakgrund &n den svenska &r
utpekat som en strategiskt viktig prioritering fér bolaget.
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Vi har identifierat vara intressenter utifran var verksamhet och hur den paverkar var om-
varld.

Intressenter

e Medarbetare
Kunder
Agare
Myndigheter
Skolor och pedagoger
Samarbetspartners
Arbetssdkande och studenter
Media

Vissa av intressenterna, sdsom medarbetare, kunder, samarbetspartners och skolor
och pedagoger ar kopplade till den dagliga verksamheten. Andra, sasom framtida
anstallda och kunder, dgare, myndigheter och media, &r viktiga fér den langsiktiga
utvecklingen.

Vi kommunicerar dagligen med vara intressenter i olika kanaler. Férutom den dagliga
kontakten har vi ocksa riktade undersékningar och dialoger for att ta in synpunkter for
att kunna foérbattra var verksamhet.

Under 2021 har till exempel enkaten Hélsoldget under pandemin skickats ut
regelbundet fér att underséka hur medarbetare upplever sin arbetssituation i radande
pandemi. Resultatet visar pa en lagre motivation, en hég arbetsbelastning samt att
kommunikationen mellan chef och medarbetare behdver férbattras.

Sedan 2015 ar HMAB medlemmar i Prisdialogen som ar ett system fér transparent och
rattvis prissattning av svensk fjarrvarme. Under varen 2021 bjod vi in vara 15 storsta
kunder till individuella digitala méten och efter sommaren hélls ett avslutande
gemensamt samradsmoéte, aven detta digitalt.

Vara agare traffar vi vid olika tillfallen fér att diskutera specifika fragor eller som en del i
kommunens tillsyn éver sina bolag. | december besékte Kommunstyrelsens
arbetsutskott (KSAU) var anlaggning pa Hassleholms Kretsloppscenter.

Kundundersékning om hallbarhet och varumérke

Under aret har vi gjort en kundundersokning med fokus pa hallbarhet och varumarke.
Syftet med understkningen var att fanga upp vad begreppet hallbarhet innebar for
medborgare i Hassleholms kommun och fér att se hur HMAB uppfattas som bolag
liksom uppfattningen om vart hallbarhetsarbete. Undersékningen genomférdes med
hjalp av en digital enkatundersdkning tillsammans med Utredarna AB. Resultatet av
undersokningen ska anvandas som underlag i utformningen av var kommunikation for
att lagga ratt kunskapsniva samt att se vilka behov och 6nskemal som finns for den
framtida tjansteutvecklingen.
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Resultatet visade pa att:

o 81% forknippar héllbarhet med killsortering, 75% att
anvinda resurser sparsamt och 74% med att minska
nedskrapningen i naturen medan bara 35% tycker att

hallbarhet ar att handla produkter med miljéproﬂl e Bara 51% tycker att bolaget dr engagerande och
S ; B " inspirerande och 54% upplever att hallbarhets- och
® Gapanalysen av atgarder inom hallbarhet och miljé mil?barbetet s tydlig: i

visar att Hissleholm Miljd bor satsa pa att hjilpa
hushallen att minska pa avfallsmidngder, energi- och
vattenanvindningen samt att 6ka &ppettiderna pa AVC

® Rangordningen av hillbarhetsmalen ar tydlig dar
80% har valt Rent vatten och sanitet, foljt av
Hallbar konsumtion och produktion, Bekimpa
klimatférandringar, Hallbar energi fér alla och sist

A N .
[idernathaniEmmyickst ERsitivUppRttnine s belagss Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

dar 92% anser att Hassleholm Miljé har en viktig
samhallsfunktion.

Som en del i vart kommande hallbarhetsstrategiarbete, kommer vi att strukturera vart
arbete med intressentdialoger. Syftet ar att fa insikt om intressenternas férvantningar pa
vart hallbarhetsarbete.

Under 2021 har en kartlaggning av vart nuvarande hallbarhetsarbete samt en
mognadsanalys utifran modellen Hallbarhetstrappan genomférts med stéd av en extern
konsult. Medarbetare och ledning har svarat pa en enkat och det har ocksa erbjudits
féreldsning, utbildning och workshops.

Resultatet visar att HMAB befinner sig pa steget Testar. Det innebér att vi provar oss
fram, att ambitioner finns, men att arbetet bestar av enskilda aktiviteter utan
overgripande struktur. Var malsattning ar att hallbarhet ska vara en sjélvklar och central
del i var affarsstrategi och mal (dvs vara en karnfraga) och vi kommer att arbeta for att
strukturera och utveckla vart hallbarhetsarbete for att na dit.

Regenerativ

Kdrnfraga
Strukturerad Var verksamhet &r
regenerativ och bidrar
Testar Hallbarhet &r en sjalvklar Hleginetopositlv,

paverkan i samhillet.

N N Affarsmodellen och

Nyvaken Vi sitter affarsstrategioch mal. = o) camhetsiden utgdr
hallbarhetsrelaterade Frégan har samma vikt fran hallbar utveckling

och central del i var

som l6nsamhet och vi

Sovande Vi provar oss fram ma! ochfaljer qu‘. arbetar systematiskt for LisoRiiin ENsits Sislever
Ambitioner finns Policys och strategier att eliminera var
finns .
Gryende medvetenhet,  Arbetet bestar av negativa paverkan
fastviharinte tagittagi  enskilda aktiviteter utan
Fragan &r inte relevant. frdgan an overgripande struktur

Avsaknad av arbete

Hallbarhetstrappan utvecklad av Diya Consulting AB och Bright Planet AB.
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Analysen visar att HMAB har god koll pa den egna verksamhetens miljopaverkan och
pa den miljopaverkan foretagets produkter/tjanster genererar. Ansvar fér medarbetare
ar foretagets starkaste omrade och ar kant i hela organisationen. HMAB har schyssta
arbetsvillkor och arbetar systematiskt fér att motverka arbetsmiljérelaterade risker samt
med friskvard och andra férebyggande héalsoatgarder fér medarbetarna. HMAB har
relativt god koll pa vilka hallbarhetsfragor som ar vasentliga for foretaget och vad som
behéver goras for att verksamheten ska bli mer hallbar och manga processer &r i gang
for att strukturera upp arbetet och fa delar som saknas pa plats.

Lagkravet om hallbarhetsrapportering innebéar att féretag ska rapportera sin
affarsmodell, sina policyer, uppféljning och resultat av dessa, vasentliga risker och hur
de hanteras av foretaget samt hallbarhetsrelaterade centrala resultatindikatorer som ar
relevanta for verksamheten. Omraden som ska beréras ar miljé, sociala férhallanden
och personal, manskliga rattigheter och antikorruption.

For HMABs verksamhet ar de vasentliga hallbarhetsfragorna, liksom riskerna, framst
kopplade till omraden som milj6, sociala férhallanden och personal (se rubrik
Hallbarhetsfokus och mél s. 7). Nar det galler ménskliga rattigheter ar likabehandling av
vara medarbetare ett viktigt omrade och som beskrivs under rubriken Ansvar fér vara
medarbetare sid. 18. Nar det galler manskliga rattigheter i relation till vara leverantérer
och samarbetspartners sa ar det ett omrade dar vi anser att riskerna ar laga. Vi vill dock
understka detta narmare och utveckla vart arbete for att minimera risken for brott mot
de manskliga rattigheterna i var vardekedja. Korruptionsfragan ar kopplad till vart
ekonomiska ansvarstagande och finns att lasa om pa sid. 18 samt under risker &
riskhantering.

e Behov av bittre styrning och uppfdljning - | den enkat som mater Hallbart
medarbetarengagemang (HME) som skickas ut arligen till samtliga anstéllda
framkom i ar att 24 % av de svarande upplever att malen inte f6ljs upp och
utvarderas pa ett bra satt. 29 % anser att det varken stammer bra eller daligt.
Uppféljningen av méatbara mal och tillhérande aktiviteter kopplade till vara fem
prioriterade hallbarhetsmal for 2021 visar att hallbarhetsarbetet inom bolagets
olika verksamheter ar ojamn. Inom delar av verksamheten ar hallbarhetsarbetet
strukturerat, medan i andra sa har man inte tagit fram egna méatbara mal eller
aktiviteter. Uppféljning och utvardering av mal behover darfor utvecklas och
under 2022 kommer ledningsgruppen att undersdka hur detta kan goéras.

e Utveckling av hallbarhetsorganisationen - Under 2022 inleds ocksa ett
organisationsprojekt inom HMAB. En av fragorna som ar aktuella i arbetet ar hur
vi ska organisera vart hallbarhetsarbete framéver. Pa sa satt hoppas HMAB
kunna utveckla hallbarhetsstyrningen pa ett positivt satt.

e Intern utbildning inom hallbarhet — Under 2021 har bolagets hallbarhetscoach
tillsammans med hallbarhetsradet tagit fram digital utbildning om hallbarhet pa
HMAB. Syftet ar att 6ka kompetensen om hallbarhet inom bolaget och under
2022 kommer all personal att delta i utbildningen. Darefter kommer den att
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utgdra en del i introduktionsprogrammet fér nyanstallda.

Inkludera hallbarhet i affirsstrategierna — Under 2021 har ett arbete med att
ta fram affarsstrategier pagatt. Under 2022 behéver dessa kompletteras med
fokus pa omvaérlds- och riskanalyser utifran hallbarhetsperspektiv. Under 2022
kommer darfor ett arbete med att ta fram en hallbarhetsstrategi att pabérjas.

Utveckla hallbarhetskommunikationen — Med hjalp av regelbundna
intressentdialoger kan HMAB ta reda pa intressenters férvantningar pa féretagets
hallbarhetsarbete. Hallbarhetskommunikationen kan géras mer transparent fér
att ge en 6ppen och é&rlig bild kring styrkor och utmaningar. HMAB kan ocksa bli
battre pa att tydliggora sitt bidrag till hallbar utveckling.

Utveckling av hallbarhetsarbetet i relation till leverantorer och
entreprendrer - Ytterligare ett omrade som kan utvecklas ar rutiner kring
hallbarhetskontroller i leverantérskedjan, vilket kommer att vara ett fokusomrade
for HMAB under 2022.
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Tabellen nedan visar vilka avsnitt i hallbarhetsredovisningen som beskriver hur vi hanterar
kraven som ska tas upp enligt arsredovisningslagen.

Miljo Sociala Manskliga Motverka
forhallanden och | riattigheter | korruption
personal

Affarsmodell Var héllbara affarsmodell, sid 3
Styrning Hallbarhets- Hallbarhets- Om var Vart
styrning och styrning och Hallbarhets- | ekonomiska
organisation sid 9 | organisation sid 9 | rapport sid ansvar sid
29 17
Vart miljéansvar Vart sociala
sid 9 ansvar sid 19 Hallbarhets-
risker och
risk-
hantering
sid 25
Vasentliga risker | Hallbarhetsrisker och riskhantering sid 25
och
riskbedémning
Resultatindikatorer | Vart miljéansvar Vart sociala Om var Vart

sid 9 ansvar sid 19 Hallbarhets- | ekonomiska

rapport sid ansvar sid

Vart nuldge sid 28 | Vart nuldge sid 28 | 29 17

Identifierade Identifierade Identifierade | Hallbarhets-

utvecklings-behov | utvecklings-behov | utvecklings- | risker och

framat sid 29 framat sid 29 behov risk-
framat sid hantering
29 sid 25
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Bolaget har under aret fusionerats med det helagda dotterbolaget Hassleholms Vatten
AB, se aven not 1 och not 25. Ytterligare ett sarskilt féretagsnamn, Hassleholms Vatten,
har registrerats.

Genom analys av besoksstatistik fran det bomsystem som numera finns pa bolagets
samtliga atervinningscentraler, har vi haft mgjlighet att utdka 6ppettiderna pa vara
atervinningscentraler med tva dagar per vecka. Tyringe Atervinningscentral haller dppet
ytterligare en dag per vecka och séndagsdppet har inférts pa Atervinningscentralen i
Vankiva.

Sluttédckningen av den gamla deponin for icke-farligt avfall &r nu slutférd och de
fondmedel som avsatts fér detta &ndamal har anvants i sin helhet.

De synergiinvesteringar som genomférdes i samband med uppférandet av den nya
fiarrvarmeackumulatorn i Hassleholm haller pa att avslutas och fjarrvarmeanlaggningen
ar uppgraderad for att klara dagens krav pa effektivitet och teknik och star val rustad for
morgondagen. Aven en uppgradering av fjarrvarmeanlaggningen i Tyringe pagar med
motsvarande syfte.

VA-saneringsprojektet i Helsingborgsvagen, i syfte att avlasta Grénéngsplan da
nuvarande ledningar ar underdimensionerade efter exploateringen av T4-omradet, ar
slutfért. Renovering av pumpstationerna vid Ormanas och Bjérkviken har genomférts
med tillfredsstallande resultat och de miljomassiga och funktionella malen med
investeringen har uppnatts.

Den 30 oktober 2021 utfardades kokningsrekommendationer for allt dricksvatten i
Hassleholm. Kokningsrekommendationerna gallde under tva veckor tills samtliga
vattenprov aterigen visade godkanda varden.

Coronapandemin har paverkat bolaget sa till vida att hemarbete har blivit vardag for
flertalet medarbetare. Nagon negativ effekt pa bolagets ekonomiska stéllning har inte
kunnat uttydas.

Renhallningstaxa

Under 2018 gjordes en utvérdering av den enhetstaxa som antogs av
kommunfullméktige 2016. Ny taxa antogs av kommunfullmaktige och bérjade gélla
2019-07-01. Det ar framst taxan fér grundavgiften som hojts p g a kraftigt 6kade
kostnader fér kommunens sex atervinningscentraler. Kostnadsékningarna relaterar
framst till arbetsmiljoforbattringar t ex dubbelbemanning p g a 6kad risk fér hot och vald
under arbetstid. Aven dvriga taxor justerades i varierande grad. | renhallningstaxan
finns en mojlighet for styrelsen att indexjustera en gang per ar. Indexjustering gjordes
2021-01-01 med 1,042 %.
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Fjarrvarmetaxa

Fjarrvarmetaxa hojdes med 1% 2021-01-01 efter samrad med medlemmar i
Prisdialogen. Den befintliga taxestrukturen utformades i bérjan av 1990-talet. Under
2021 omarbetades taxemodellen for féretag till en modernare version som battre
speglar vara kostnader och storre vikt laggs pa effektutnyttjandet. Detta ska leda till att
vi minskar vart behov av produktion pa effektnivaer dar var produktion skapar ondédigt
stor miljopaverkan. Den nya prismodellen trader i kraft sommaren 2022.

VA-taxa

Enligt VA-taxa som antogs i Kommunfullmaktige i Hassleholms kommun 2010-01-25
sker automatisk indexreglering av avgiftsnivan enligt Konsumentprisindex (KPI).
Indexregleringen avser savél anlaggningsavgifter som brukningsavgifter bade vad galler
rérliga och fasta delar. Kommunfullméaktige beslutade 2014-12-15 om en uppdatering av
VA-taxan, vilket innebar en komplettering med en attaarsplan (till och med 2022) for
héjning av VA-taxans brukningsavgifter utéver index. Vid taxerevidering 2021-01-01
faststalldes VA-taxehojningsplan inklusive indexreglering att medféra en héjning med
2,6 % for enbostadshus typ A. For flerbostadshus typ B uppgar verklig taxehojning till
2,1 %.

Bolaget foljer den finanspolicy som ar beslutad av styrelsen samt i enlighet med
Héassleholms Kommuns &gardirektiv.

Hassleholms Vattens styrelse faststaller arligen, i enlighet med Lag (2006:412) om
allmanna vattentjanster, utifran standigt uppdaterade behovsanalyser, en
projektspecificerad langsiktig investeringsplan for hela den allmanna VA-anlaggningen.
Under 2021 gjordes en omrakning av de framtida behoven av férnyelseinvesteringar
och da samtliga delar av VA-verksamhetens anlaggningar visat sig ha ett kraftigt
eftersatt underhall, beraknas investeringsbehovet for férnyelseinvesteringar till 1,6 mdkr
under kommande 20-arsperiod.

| samband men investeringar i nya pumpar for distribution i vart fijarrvarmenat i
Hassleholm har konstaterats att prestandan i levererad utrustning inte helt uppfyller
efterfragade krav. Under 2021 har den atgardsplan samt tidplan som tagits fram
tillsammans med leverantdren f6ljts och saken &r nu utagerad.

Ar 2021 har varit ett handelserikt &r pa olika séatt fér respektive verksamhetsomrade.
Den totala omséattningen blev 413 169 tkr och resultatet efter finansiella poster uppgick
till 23 594 tkr.

Hassleholms Kretsloppscenter har tagit emot 272 (276) kton avfall trots en ganska svag
start pa aret. Det ar fortfarande marksaneringsprojekt som star for merparten av de



Hassleholm Miljé6 AB 34 (57)
Org.nr 556555-0349

mottagna massorna. Avséattning till aterstallningsfonderna har gjorts efter plan och
sluttdckningen av den gamla deponin for icke-farligt avfall ar slutférd. De fondmedel
som ar avsatta for detta andamal ar uttagna i sin helhet och en mindre del har bekostats
av den I6pande verksamheten. Resultatet fér HKC:s verksamhet fér 2021 blev 20 663
(26 468) tkr.

Insamling av hushallsavfall har haft ett ar med ovanligt hdga intaktsnivaer for skrot som
det rader stor efterfragan pa. En gynnsam faktor for resultatet ar den, enligt avtalet,
oférandrade kostnadsnivan for insamlingsentreprenaden. Detta tillsammans med flera
effektiviseringsprojekt har resulterat i ett resultat pa 877 (1 261) tkr. Verksamheten kan
vid behov subventioneras av HKC men for narvarande foreligger alltsa inte nagot
sadant behov.

Vintern 2021 var ovanligt gynnsam fér fjarrvarmeverksamheten. Arsproduktionen blev
251 (222) GWh varav elproduktionen utgjorde 9,2 (10,6) GWh, detta trots att
angturbinen stod stilla flera veckor under varen. Ravarukostnaderna férblir héga och
den forbranningsskatt som inférdes under 2020 paverkar resultatet negativt. Den tillatna
mangd avfall som far eldas i Hassleholm har anvéants till det yttersta. Den arliga
renoveringen av fjarrvarmepannorna genomférdes enligt plan och
renoveringskostnaderna blev lagre an befarat. Fjarrvarme har levererats till 2 797
anslutningar, 69 stora fastigheter och 169 villor i Tyringe och 530 stora fastigheter och
2 029 villor i Hassleholm. Ledningsnatet ar sammanlagt ca 172 km langt. Resultatet for
2021 blev 9 871 (-2 702) tkr.

Under 2021 har 2 730 896 kubikmeter dricksvatten debiterats. Detta &r nagot lagre an
tidigare ar. De storsta intéktsposterna férdelas pa brukningsavgifter, anlaggningsavgifter
och aktiverat eget arbete. Kostnaderna for drift och underhall har 6kat markant under
aret och det finns ett uppdéamt behov av underhall av samtliga delar av VA-
anlaggningen. Aret har dven préglats av planering fér framtida pensionsavgangar och
en viss dubbelbemanning praktiseras for att ta tillvara den kompetens som annars
riskerar att férsvinna. Resultatet for VA-verksamheten blev -7 810 (1 453) tkr.

Bolaget praglas av kapitaltunga materiella anlaggningar. Projekt av olika form och
dignitet pagar standigt for att utveckla och underhalla dessa och aven andra projekt
utférs for verksamheternas utveckling. Pa balansdagen pagar det investeringsprojekt i
storleksordningen 48 667 tkr. Vid arsbokslutet ar avkastningen pa eget kapital 8,1 %
(11,4 %) och avkastningen pa det totala kapitalet 2,4 % (3,3 %). Bolagets soliditet &r
21,1 % (22,6 %). Detta ar en minskning jamfort med tidigare ar och beror till stérsta
delen pa det negativa resultat som VA-verksamheten genererat under aret samt att
bolagets balansomslutning 6kat markant i och med fusionen. Bade VA-verksamheten
och Insamlingsverksamheten ar sjélvkostnadsbarande enheter och ska alltsa inte ga
med vinst over tid. Detta staller hogre krav pa fiarrvarmeverksamheten och
verksamheten pa HKC att generera vinster for att uppfylla de utvecklingskrav som finns.
Inga nya lan har upptagits och bolagets skulder till kreditinstitut i férhallande till
balansomslutningen vid utgangen av ar 2021 uppgar till 61,0 % (63,2%).
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Bolaget har identifierat de viktigaste riskerna och osékerhetsfaktorerna och de utgérs av
foljande: dndringar av de ekonomiska forutsattningarna; kraftiga prisférandringar pa
entreprendrsvillkor, energiravaror, nya och andrade miljdavgifter, energiskatter;
milj6tillstand, avbrott och haverier i tillférsel och distributions- och produktionssystem,
energi- och miljépolitiska atgarder, av- och omreglering av marknader, ny lagstiftning,
okad konkurrens och ett lagre energiinnehall per volymenhet i inlevererat avfall.

Marknaden fér behandling av avfall ar i kontinuerlig férandring. Fram till 2009 var
deponeringen en viktig inkomstkalla till bolaget och bidrog till stora delar av vart
Overskott. | dagslaget ar det i huvudsak behandlingen av férorenad jord och mottagning
av konstruktionsmaterial till bland annat sluttdckningen av deponierna som ger ett
overskott. Under senare ar har utveckling av metoder fér omhandertagande av flytande
avfall pagatt och detta ar ett omrade inom vilket HMAB undersoker mojligheter att
effektivisera och utveckla. Vara kunder har vant sig vid att HMAB kan ta hand om avfall
av olika grader av komplexitet och vi avser att fortsatta arbeta pa detta satt.

Langsiktiga planer fér Insamling och AVC beror delvis pa utfallet av projektet for
Tillstandspliktigt Insamlingssystem. Regeringen har senarelagt projektet till att borja
galla fran 1/1 2024. Det rader stor osakerhet gallande producentansvar och
fastighetsnéra insamling av férpackningar. Enligt ett remissforslag ar det troligt att det
kan komma att innebéra ett kommunalt insamlingsansvar och kostnadsansvar for
producenter. For narvarande erhaller bolaget arligen ersattning for
producentansvarsmaterial. Enligt det férslag som finns kan ersattning for detta erhallas
forst under 2024. Ett helt ar utan ersattning fér producentansvarsmaterial skulle
innebara ett stort intéktsbortfall under 2023.

Pa var fjarrvarmeanléaggning i Hassleholm paborjades ett arbete med uppgradering av
produktionsutrustningen i samband med att den nya ackumulatorn byggdes. Denna
uppgradering bereder vag fér en modernare automationsutveckling och en ékad
digitalisering av produktionsinformation till kontrollsystem och affarssystem. Intrimning
av fjarrvarmedriften med stéd av den nya ackumulatorn fortsatter under 2022. Aven en
uppgradering av fjarrvdrmeanléggningen i Tyringe paboérjades under 2021 och fortsatter
under 2022.

Inférandet av en forbréanningsskatt pa avfall fran 1 april 2020, och med stigande nivaer
under 2021 och 2022, skapar en kostnadsékning som paverkar
flarrvdrmeverksamheten negativt.

Ett projekt for kartlaggning av fijarrvarmedistributionen har paboérjats i syfte att kartlagga
var i distributionsnétet det &r mest l6nsamt att satta in effektiviseringsatgéarder.

Branschorganisationen Svensk Fjarrvarme férutspar en minskning av férbrukning med
totalt 10 % fram till 2025. Arbetet med att finna nya energilésningar pagar.
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Kommunfullmaktige beslutade 2010 om en VA-utbyggnadsplan éver totalt 13 omraden i
kommunen som idag inte har nagon kommunal VA-férsérjning. Planen genomgick en
revidering under 2015, och den nya versionen beslutades i kommunfullméktige enligt

§ 157 2017-06-12. For merparten av dessa VA-utbyggnader kommer det féreligga ett
stort underskott i finansieringen, dvs kostnaden for att bygga ut ny allméan VA-
anlaggning blir mycket hégre an de intakter bolaget far fran anlaggningsavgifter
(anslutningsavgifter) som fastighetsdgarna i VA-utbyggnadsomradet kommer att betala.
Enligt gallande VA-lagstiftning ska i sadana fall beslut fattas om sa kallad sartaxa,
innebarande att fastighetsagare i mycket kostnadskravande VA-utbyggnader tvingas
betala en hégre avgift an vad man normalt gér. Kommunfullmaktige i Hassleholms
kommun beslutade under 2015 om vilka principer som ska galla fér nar sartaxa ska tas
ut och hur sartaxa ska berdknas med syfte att sékerstalla likvardig behandling mellan
de olika omradena som ingar i VA-utbyggnadsplanen. Faststalld sartaxeprincip innebar
att underskott i finansiering av VA-utbyggnader kommer minskas men inte upphéra.

Finansiella instrument anvands ej.

2020 ars lonerevision blev framskjuten p g a Coronapandemin och genomférdes istallet
i bérjan av 2021 enligt samma process som inférdes under 2016, dar en tydligare
koppling till avdelnings- och individuella mal &r ett av syftena. Lénerna reviderades
retroaktivt i enlighet med respektive avtal. Lénerevisionen 2021 genomférdes enligt
plan.

Energiavtalet, som &ar det kollektivavtal HMAB har h;i_ngavtal med, omarbgtas under aret
och fran och med 2022-01-01 ersatts avtalet med BOK Energiavtalet. (BOK =
branschéverenskommelse).

HMAB

Kontrollplanen ar verksamhetens styrdokument och innefattar en hanteringsplan fér de
risker for manniskors halsa och miljén som identifierats i riskanalysen. Bland dessa kan
namnas: brand i olika avfall, pumphaveri, lakvattenlackage, férorening av mark och
grundvatten, lukt, nedskrapning och buller. Dokumenten ligger till grund fér arbetet med
sténdiga kvalitetsférbattringar i bolaget och uppdateras kontinuerligt. Kontrollplanen har
ett separat kapitel om riskanalys i enlighet med kraven i SFS 1998:901 (Férordningen
om verksamhetsutévares egenkontroll). Verksamheten pa Hassleholm Kretsloppscenter
har noga avvagda arbetsmetoder for att reducera negativ miljpaverkan. Reningsverk
for lakvatten, utvinning av metangas fran deponier for energiproduktion och tillverkning
av biobransle fran organiskt avfall ar nagra av dessa metoder.

Renhallning
Renhallningsverksamheten har under 2021 bedrivit verksamhet i enlighet med det
tillstand som beviljades av Miljgdomstolen 2017-12-21. Tillstandet innebar bland annat
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att mangderna vi far hantera har 6kat enligt vara énskemal medan kraven pa tatare
kontroller skarpts jamfort med tidigare tillstand. Vart tillstand har évervagande villkor
som balanserar miljokrav med affarsmassighet. Enstaka villkor ansdg HMAB inte vara
sadana att nyttan star i paritet med de resurser som kréavs for att uppfylla dem. Kraven
har dock faststallts i hégsta instans varfér de nu galler.

Miljopaverkan avseende renhallning bestar i huvudsak av utslapp till luft och vatten fran
avfallsanlaggningen i Vankiva samt utslapp till luft fran insamlingsfordon. Deponigasen

tas omhand och anvands fér energiproduktion. Under 2021 producerades 780 613 m3

gas varav 62 407 m3 facklades bort. Resterande mangd gas producerade 972 MWh el
och av dessa anvandes 92,73 % for egen del.

Lakvatten renas i eget reningsverk och renat lakvatten slapps ut i Prastabacken. Till
verksamheten hér en egen kontrollplan som ar ett kontinuerligt uppdaterat dokument fér
kontroll och reglering av verksamhetens miljopaverkan. Under 2021 renade bolaget 148
603 (129 239) m3 lakvatten.

Bolaget har pa begéaran av Miljddomstolen gjort en heltdckande berakning av vad det
skulle kosta att helt oplanerat avsluta verksamheten vid varje tidpunkt under
anlaggningens driftstid. Hassleholms kommun har stallt tillracklig sékerhet, 35 mkr, till
Lansstyrelsen Skane for detta.

Energi

Bolaget bedriver en tillstandspliktig anlaggning enligt miljobalken. Tillstandet i
Hassleholm avser férbrénning av utsorterat bréannbart avfall (hégst 50 000 ton/ar), torv,
trabransle, olja och deponigas samt lagring av olja och flis. Tillstdndet lamnades av
Lansstyrelsen 2001-11-22. Ett andringstillstand fér utbyggnad med en 30 MW:s
biobranslepanna lamnades 2008-12-18. Fjarrvarmecentralen i Tyringe ar fran och med
2008-01-01 inte langre tillstandspliktig. Det tidigare tillstandet (2001-04-19) galler dock
for verksamheten. Under 2014 har samradsmoten hallits avseende en utékning av
forbranning av utsorterat bréannbart avfall till 70 000 ton/ar och en 6kad tillaten effekt till
30 MW pa samforbranningspannan. Tillstandet beviljades 2021 med vissa krav som
paverkar ett omedelbart ianprakstagande av tillstandet.

Verksamhetens miljépaverkan utgérs framst av utslapp till luft samt vatten i form av
rékgaskondensat. Bolaget har tidigare tilldelats utslappsratter fér koldioxid avseende
perioden 2013-2020, totalt 213 008 stycken (ton). Dessa delades upp pa de olika aren
och minskade 6ver aren 2013-2020. Den kvarvarande méangden utslappsratter, 61 310
stycken (ton), som fanns vid utgangen av ar 2020 tillféll HMAB. Antalet tilldelade
utslappsratter for ar 2021 blev 8 135 stycken (ton) och utnyttjade utslappsratter for ar
2021 uppgar till 22 002 (21 682) stycken (ton). Kvarstar gér 47 443 stycken (ton)
utslappsratter for framtida utnyttjande.

VA-anlaggning

Bolaget bedriver sex tillstandspliktiga anlaggningar varav Magle vatmark redovisas
tillsammans med Hassleholms avloppsreningsverk. Vidare bedrivs verksamhet pa elva
anmalningspliktiga anlaggningar. En anmalningspliktig verksamhet avser vattenverk och
ovriga avser anlaggningar for avloppsrening. Tillstands- och anmalningsplikten vid
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avloppsreningsverk avser villkor fér utslapp av fosfor och syreférbrukande substanser
(BOD) samt fér Hassleholms avloppsreningsverk dven kvéave.

De tillstandspliktiga verksamheterna bedriver verksamhet enligt tillstand eller dispens
enligt miljélagstiftningen och ar féljande:

Hassleholms Avloppsreningsverk och Magle vatmark
Koncessionsndmnden: 1973-05-17, 1977-03-23, 1980-06-18, 1984-09-04
Lansstyrelsen: 1994-04-05 och 2004-04-22

Hastveda Avloppsreningsverk

Lansstyrelsen: 1988-04-11, 1994-11-08

Sosdala Avloppsreningsverk

Lansstyrelsen: 1986-11-24

Vinslévs Avloppsreningsverk

Lansstyrelsen: 1984-03-19

Vittsj6 Avloppsreningsverk

Lansstyrelsen: 1997-01-07, 2005-11-17, 2006-11-09, 2008-02-07
Koncessionsndmnden: 1998-06-22

Anmalningspliktiga reningsanlaggningar finns i féljande orter (20-250 personer):
Emmaljunga, Vastra Torup, Réke, Hoérja, Navlinge, Norra Mellby, Farstorp, Verum,
Attarp, Stavshult

Anmalningspliktig vattenverksamhet finns fér Hassleholms Vattenverk.

Under 2021 har erforderliga analyser genomforts pa grundvattentékter, vattenverk,
ledningsnat och hos anvandare.

2021 2020 2019 2018 2017
Antal anstallda 140 100 96 90 85
Nettoomsattning 413 169 310 594 299 327 286 456 283 762
Resultat efter finansiella poster 23 594 25 028 -934 31607 35 607
Balansomslutning 1372730 969870 956 865 855 644 847 769
Soliditet (%) 211 22,6 20,9 23,7 21,3
Avkastning pa eget kap. (%) 8,1 11,4 neg 15,6 19,7

Avkastning pa totalt kap. (%) 2,4 3,3 0,7 4.6 54

ha ™
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Aktiekapital

Belopp vid arets ingang 10 000

Uppskrivning byggnader
och mark

Disposition enligt beslut
av arets arsstamma
Utdelning

Fusionsresultat

Uppldsning av
uppskrivningsfond
Arets resultat

Belopp vid arets utgang 10 000

Uppskriv-
ningsfond

52 404

-1947

50 457

Fritt eget kapital enligt balansrdkningen

Ingaende balanserad vinst
Fusionsresultat
Arets vinst

Styrelsen féreslar att den ansamlade forlusten, 32 565 057 kronor, avraknas mot bolagets

Uppskrivningsfond.

Bolagets resultat och stallning i dvrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrékningar,

kassaflddesanalyser och noter.

Reserv-
fond
2 000

2000

Balanserat
resultat
13 252

4105

-4 000

-562 105
1947

-36 800

15 305 080

- 52105190

4 235 053

-32 565 057

39 (57)

Arets
resultat
4105

-4 105

4235
4 235

Totalt

29 358
52 404

0

-4 000
-52 105

4235
29 892
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Tkr

Roérelsens intdkter
Nettoomséttning

Ovriga rérelseintakter

Aktiverat arbete fér egen rakning

Roérelsens kostnader

Ravaror och férnédenheter

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar av
materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Ovriga rérelsekostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintékter och liknande
resultatposter

Rantekostnader och liknande resultatposter
Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat
Arets resultat

Not

3,4,20

(0]

22

2021-01-01-
2021-12-31

413 169
6 399
6747

426 315

-90 929
-98 921
-110 509

-93 293
-835
-394 487
31 828

510
-8 744
23 594

-18 200
5394

-1 158
4 235

40 (57)

2020-01-01-
2020-12-31

310 594
4 865

0

315 459

-74 821
-72 162
-71 544

-65 518
-32

-284 077
31 382

447
-6 801
25 028

-19 700
5328

-1 223
4105

-
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Tkr
TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar
GIS-kartering

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader, markanlaggningar och mark
Maskiner och andra tekniska anlaggningar
Pagaende nyanlaggningar och férskott avseende
materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag

Andelar i intresseféretag och gemensamt styrda
féretag

Uppskjuten skattefordran

Summa anlaggningstillgangar
Omséttningstillgangar

Varulager m.m.
Ravaror och fornédenheter

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernféretag
Kommunkoncernkonto

Aktuella skattefordringar

Ovriga fordringar

Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter

Kassa och bank
Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

10
11

12

13

15

16

15

2021-12-31

776
776

243 631
854 878

48 667
1147 176

0

15
3594
3 609

1151 561

10 145
10 145

63 550
11 652
124 103
1592
944

9 166
211 007

17
221 169

1372730

41 (57)

2020-12-31

160 974
550 391

8 922
720 287

72 663

15
442
73120

793 407

12 991
12 991

45117
7 851
105 856
586

461
3590
163 461

11
176 463

969 870
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Tkr
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Uppskrivningsfond
Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust
Fusionsresultat

Arets resultat

Summa eget kapital
Obeskattade reserver

Avsittningar
Uppskjuten skatteskuld
Ovriga avséttningar
Summa avséttningar

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut
Periodiserade anlaggningsavgifter
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Forskott fran kunder

Leverantérsskulder

Skulder till koncernféretag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

25, 26

23

17
18

2021-12-31

10 000
50 457

2000
62 457

15 305
-52 105
4 235
-32 565
29 892

335 628

13 091
37 459
50 550

836 700
34 620
871 320

379
33230
3477
13 020
35234
85 340

1372730

42 (57)

2020-12-31

10 000
0

2 000
12 000

13 252
0
4105
17 357
29 357

241 944

0
36 842
36 842

612 700
0
612 700

428
15 543
957
10 746
21 353
49 027

969 870
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Tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 23 594 25029
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 21 96 263 65 950
Betald skatt -1414 320
Resultat efter finansiella poster 118 442 91 299
Kassaflode fran férdandring av rérelsekapitalet

Forandring av varulager och pagaende arbete 3102 619
Férandring av kundfordringar -8 255 3 168
Férandring av kortfristiga fordringar -2 662 -632
Férandring av leverantdrsskulder 10 249 -4 742
Foérandring av Kortfristiga skulder 7 047 -6 933
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 127 923 82779
Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anldggningstillgangar -86 636 -52 904
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 0 33
Kassafléde fran investeringsverksamheten -86 636 -52 871

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan, langfristiga -17 831 0
Periodisering anlaggningsavgifter -1 203 0
Utbetald utdelning -4 000 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -23 034 0
Arets kassaflode 18 253 29 908

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets bérjan 105 867 75 959
Likvida medel vid arets slut 124 120 105 867
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Tkr
Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmédnna upplysningar

Arsredovisningen har uppréattats enligt arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allménna
rad BFNAR 2012:1, Arsredovisning och koncernredovisning (K3) samt i enlighet med Lagen om
allménna vattentjanster.

Fordringar har vérderats till det lagsta av anskaffningsvarde och det belopp varmed de
berdknas bli reglerade. Ovriga tillgangar och skulder har vérderats till anskaffningsvarde om
annat ej anges. Utldndska fordringar och skulder har varderats till balansdagens valutakurs.

Intédktsredovisning

Intakter har tagits upp till verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhallas och
redovisas i den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska férdelarna kommer att
tillgodogéras bolaget och intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Foérsaljning av fjarrvarme redovisas efter métning hos kunden i enlighet med allmanna villkoren.
Forsaljning redovisas netto efter moms och rabatter. Intakter fran férbranning av sorterat
brannbart avfall redovisas i samband med invagning. Intakter fran renhallningsverksamheten
redovisas nar leverans av vara eller tjanst har utférts och alla rattigheter och risker har évergatt
till kdparen. Hyresintékter redovisas i den period uthyrningen avser.

Ranteintakter redovisas i takt med att de intjanas. Berakning av rénteintakter gors pa basis av
den underliggande tillgangens avkastning enligt effektivrantemetoden.

Statliga stdd redovisas till verkligt varde nér det finns rimlig sékerhet att stédet kommer att
erhallas och att bolaget kommer att uppfylla alla darmed sammanhangande villkor. Statligt stéd
som hanfér sig till férvantade kostnader redovisas som férutbetalda intakter. Stédet intaktsfors i
den period da de kostnader uppkommer som det statliga stédet ar avsett att kompensera.
Statliga stdd fér anskaffning av materiella anlaggningstillgangar reducerar tillgangens
redovisade vérde.

Erséttningar till anstéallda

Kortfristiga erséttningar

Kortfristiga ersattningar sdsom léner, sociala avgifter, semester, bonus, bilersattningar och
liknande &r ersattningar som férfaller inom 12 manader fran balansdagen det ar som den
anstallde tjanar in ersattningen och kostnadsférs I6pande om inte utgiften inkluderats i
anskaffningsvardet fér en anlaggningstillgang. Kortfristiga erséattningar varderas till det
odiskonterade belopp som féretaget férvantas betala till féljd av den outnyttjade rattigheten.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Avgiftsbestdmda pensionsplaner ar planer fér ersattningar efter avslutad anstéllning enligt vilka
faststallda avgifter betalas till en separat juridisk enhet. Nagon réattslig eller informell férpliktelse
att betala ytterligare avgifter finns inte i de fall den juridiska enheten inte har tillréckliga tillgangar
for att betala alla ersattningar till de anstallda. Avgifter till avgiftsbestdmda pensionsplaner
kostnadsfors under det rédkenskapsar de avser.
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If('jrménsbestémda pensionsplaner
Ovriga planer klassificeras som férmansbestdmda och beraknas enligt Tryggandelagen och
redovisas i enlighet med férenklingsreglerna i BEFNAR 2012:1 (K3).

Leasing

Leasing klassificeras antingen som finansiell eller operationell leasing. Klassificering av
leasingavtal gors vid leasingavtalets ingaende. Bolagets samtliga leasingavtal har klassificerats
som operationella. Minimilieaseavgifter enligt operationella leasingavtal dar féretaget ar
leasetagare kostnadsférs linjart dver leasingperioden.

Inkomstskatter

Aktuella skatter varderas utifran de skattesatser och skatteregler som géller pa balansdagen.
Uppskjutna skatter varderas utifran de skattesatser och skatteregler som ar beslutade fére
balansdagen. Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida
skattemdassiga avdrag redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att avdraget kan avraknas
mot dverskott vid framtida beskattning. Fordringar och skulder nettoredovisas endast nar det
finns en legal ratt till kvittning. Aktuell skatt, liksom férandring i uppskjuten skatt, redovisas i
resultatrékningen om inte skatten ar hanforlig till en handelse eller transaktion som redovisas
direkt i eget kapital. | sadana fall redovisas dven skatteeffekten i eget kapital.

Finansiella anldaggningstillgangar

Finansiella tillgangar som ar avsedda for langsiktigt innehav redovisas till anskaffningsvarde.
Har en finansiell anlaggningstillgang pa balansdagen ett lagre varde &n det bokférda vardet
skrivs tillgangen ner till detta lagre varde om det kan antas att vardenedgangen ar bestaende.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart éver den bedémda nyttjandetiden.
Upparbetat aktiverat arbete fér egen rékning praktiseras inte for immateriella
anlaggningstillgangar.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med avskrivningar.
Utgifter for forbattringar av tillgangars prestanda, utéver ursprunglig niva, ékar tillgangens
redovisade varde. Utgifter for reparation och underhall redovisas som kostnader. Materiella
anlaggningstillgangar skrivs av systematiskt 6ver den bedémda nyttjandeperioden. Nar
tillgangarnas avskrivningsbara belopp faststélls, beaktas i forekommande fall tillgangens
restvarde. Reservdelar éverstigande 20 (20) tkr klassificeras som anldggningstillgangar. Ovriga
reservdelar betraktas som férnédenheter och kostnadsférs I6pande. Linjar avskrivningsmetod
anvands for samtliga typer av materiella tillgangar. | enlighet med K3-regelverket tillampar
bolaget regelverket kring komponentavskrivning. Féljande avskrivningsprocent tillampas:

Byggnader 2-5%
Markanlaggningar 5%
Varmeproducerande anlaggningar 5%
Ledningsnét 3%
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 3-20 %
Inventarier, verktyg och installationer 3-20 %
Reservdelar 20 %
Vattenverk 5-10 %
Reningsverk 3-10 %
Pump- och tryckstegringsstationer 5-10 %

Den bedémda ekonomiska livslangden for fyrfackskarl har bestamts till 15 ar dvs ca 7%
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avskrivning per ar. | anldggningstillgangarnas anskaffningsvarde uppgar lanekostnaderna till ett
belopp av 11 306 (11 306) tkr.

Upparbetat aktiverat arbete fér egen rdkning motsvarar egna personal- och maskinkostnader for
den tid personal arbetat i investeringsprojekt som senare aktiveras som anlaggningstillgangar.
De direkta kostnaderna fér dessa personal- och maskinkostnader neutraliseras saledes.

Laneutgifter som ar direkt hanférliga till inkdp, konstruktion eller produktion av en kvalificerad
tillgang aktiveras under den tidsperiod som kravs for att fardigstalla tillgangen fér dess avsedda
anvéandning eller férséljning. Ovriga laneutgifter kostnadsférs i den period som de hanférs till
och redovisas i posten Rantekostnader och liknande resultatposter.

Anldaggningsavgifter

Anlaggningsavgifterna for VA-verksamheten ska técka: avskrivningar pa nyinvesteringar i
ledningsnat, pumpstationer, dagvattenmagasin och tryckstegringsstationer, del av
huvudanlaggningen, administration (sasom fakturering, kommunikation med kund, inspektion m
m) och rantekostnader fér nyanlaggning i ledningsnétet och del av huvudanlaggning.

Fran och med ar 2005 periodiseras anlaggningsavgiften enligt féljande:
Ar 1 15 % for administrationskostnader och 1/33 av resterande 85 %.
Ar 2-33 3 % per ar intaktsfors.

Anlaggningsavgifter fér VA-verksamheten rédknas som livsvariga. Anlaggningsavgifter fér
fijarrvarmeanslutningar intaktsférs i sin helhet da de uppkommer, da dessa anses félja de avtal
varmed de ansluts.

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet. Inkurans
om 3 % berédknas pa samtliga lagertillgangar. Elcertifikat har varderats till det Iagsta av dess
anskaffningsvarde och dess nettoférséljningsvarde pa balansdagen.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen redovisas som
anlaggningstillgangar, évriga som omsattningstillgangar. Fordringar upptas till det belopp som
efter individuell prévning beréknas bli betalt.

Finansiella instrument
Finansiella instrument varderas utifran anskaffningsvardet.

Likvida medel

Likvida medel utgérs av disponibla tillgodohavanden hos banken och andra kreditinstitut och
kortfristiga, likvida placeringar som latt kan omvandlas till ett ként belopp och som ar utsatta for
en obetydlig risk for vardefluktuationer. Sadana placeringar har en 16ptid pa maximalt tre
manader.

| likvida medel ingar bolagets tillgodohavanden pa kommunens koncernkonto.

Avsattningar

Avsattningar for deponi berdknas genom att berdaknad utgift for sluttdckning och underhall
nuvardesberdknas och férdelas linjart over aterstaende nyttjandeperiod fér deponin, dvs. tiden
fram till sluttdckning gors.
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Kassafl6desanalys

Kassaflédesanalysen upprattas enligt s.k. indirekt metod. Det redovisade kassaflédet omfattar
endast transaktioner som medfér in- och utbetalningar. Kassaflédet redovisas uppdelat pa den
I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten. Vid
upprattandet av kassaflédesanalysen har bolagets kommunkoncernkonto hanterats som likvida
medel, se not 15.

Nyckeltalsdefinitioner
Antal anstéllda
Medelantal anstallda under rakenskapsaret.

Nettoomséttning
Rérelsens huvudintdkter, fakturerade kostnader, sidointdkter samt intaktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intakter och kostnader men fére bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag fér uppskjuten skatt) i
procent av balansomslutning.

Avkastning pa eget kap. (%)
Resultat efter finansiella poster i procent av justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade
reserver med avdrag for uppskjuten skatt).

Avkastning pa totalt kap. (%)
Rérelseresultat plus finansiella intakter i procent av balansomslutningen.

Fusion

Under aret har fusion skett med helagt dotterbolag, se dven not 25. Fusionen har redovisats i
enlighet med BFNAR 1999:1 (fusion av helagt aktiebolag) Detta innebar att resultatet som
redovisas i det fusionerade bolaget redovisas fran rakenskapsarets ingang i det 6vertagande
bolaget. Fusionen redovisas enligt den s.k. koncernvdrdemetoden. Detta innebar att varden
som Gvertas i fusionen i Hassleholms Miljo AB baseras pa dverlatande bolags tillgangar och
skulder de representerar i koncernredovisningen. Mot dessa varden stélls det bokférda véardet
pa aktierna i det fusionerade bolaget. Harigenom uppstar en fusionsdifferens. Denna fusion
redovisas direkt i moderbolagets egna kapital.
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Not 2 Nettoomsattningens fordelning

2021 2020
Renhallning
HKC 81217 90 564
Insamling av hushallsavfall 77725 74 942
Ovriga intékter 78 426
159 020 165 932
Fjarrvirme
Varmeférsaljning 142 931 125 966
Intékter brénnbart avfall 23 039 19 122
Ovriga intakter 4 592 4 440
170 562 149 528
VA
Brukaravgifter 86 664 0
Anladggningsavgifter direktintakt 341 0
Anlaggningsavgifter periodiserat 1203 0
Vattenmatarservice 17 0
Avstangningsavgift/Inkopplingsavgift 32 0
Ovriga intakter 1729 0
89 986 0
Not 3 Operationella Leasingavtal
Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 2 025 tkr.
2021
Forfaller till betalning inom ett ar 1387
Forfaller till betalning senare &@n ett men inom fem ar 1044
Forfaller till betalning senare an fem ar 0
Under perioden kostnadsférda leasingavgifter 2025

| bolagets redovisning utgérs den operationella leasingen till stérsta delen av hyrda lokaler och
leasing av fordon och en mindre del avser hyra av maskiner fér tillverkning samt inventarier.
Avtalet for hyra av kontorslokaler férlangs med 12 manader i taget om ingen uppséagning av
avtalet sker. Leasingavtalen fér fordon &r tidsbestdmda. Inga variabla avgifter férekommer i
avtalen.

2020

1681
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Not 4 Arvode till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens
och verkstéllande direktérens férvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets

revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomférandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter.

2021 2020
PwC
Revisionsuppdrag 316 141
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 662 302
978 443
Not 5 Personal och styrelse
2021
Medelantalet anstallda
Kvinnor 44
Man 96
140
Léner och andra erséattningar
Styrelse och verkstéllande direktor 1459
Ovriga anstillda 74 549
76 008
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktér 233
Pensionskostnader for évriga anstallda 6 272
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 22 983
29 488
Totala |6ner, erséattningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 105 496
Kdénsférdelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 14 %
Andel man i styrelsen 86 %
Andel kvinnor bland évriga ledande befattningshavare 63 %
Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare 37 %

Avtal om avgangsvederlag
Vid uppséagning fran bolagets sida uppgar uppsagningstiden till 15 manader varav de tre sista
manaderna ar avrakningsbara. Under uppsagningstiden ar VD att anse som anstalld i bolaget

2020

32
68
100

1462
48 409
49 871

190
3673
14 893
18 756

68 627

14 %
86 %
63 %
37 %

och omfattas av fér anstéllningen aktuella formaner enligt lag och avtal, &ven om denne befriats

fran arbetsskyldighet.
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Not 6 Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter

Ovriga ranteintékter

Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter

Réntekostnader till koncernforetag
Ovriga rantekostnader

Not 8 Aktuell och uppskjuten skatt

Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt

Justering avseende tidigare ar

Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar

Férandring av uppskjuten skatt avseende temporara
skillnader

Rattelse skatt bygg/mark

Totalt redovisad skatt

Avstamning av effektiv skatt

Procent
Redovisat resultat fére skatt
Skatt enligt gallande skattesats 20,60
Ej avdragsgilla kostnader
Justering avseende skatter for f.g ar
Skatteeffekt av ej bokférda kostnader
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar
Skatteeffekt pa temporara skillnader
byggnad
Skatteeffekt av temporéra skillnader
uppskrivningsfond

Redovisad effektiv skatt 21,47

2021

Belopp
5393

-1 111
-44

1045
19

-528

-540
-1 158

2021

510
510

2021

-5 973
-2 771
-8 744

2021

-654

19

-623

-1 158

Procent

21,40

22,95

50 (57)

2020

447
447

2020

-4 267
-2 534
-6 801

2020

-1 202
4

442
-459
-1 223

2020

Belopp
5328

-1 140
-62
-463

0

0

442

-1 223
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Not 8 forts

Uppskjuten skattefordran byggnader och mark

Ingdende varde

Genom fusion Outnyttjade underskottsavdrag
lansprakstagen fordran outnyttjade underskottsavdrag
Temporara skillnader arets

Utgaende redovisat varde

Uppskjuten skatteskuld

Ingéende varde

Genom fusion Uppskrivningsfond Byggnader

Uppskjuten skatteskuld arets avskrivning uppskrivningsfond
Utgaende redovisat varde

Not 9 Immateriella anldggningstillgangar

Ingaende anskaffningsvarden
Genom fusion
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingéende avskrivningar

Genom fusion

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat varde

2021-12-31

0
4786
4786

0

-3 424
-586
-4 009

776

51 (57)
2021 2020
442 0
4180 0
-1 045 0
17 442
3594 442
2021 2020
0 0
13 596 0
-505 0
13 091 0
2020-12-31
0
0
0
0
0
0
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Not 10 Byggnader, mark och markanlaggningar

52 (57)

Ingadende ackumulerat bidrag pa 2 913 tkr ingar i ingadende anskaffningsvarde bade ar 2021 och

ar 2020.

Ingaende anskaffningsvéarden

Inkép

Forsaljning

Genom fusion

Ingadende ackumulerat bidrag

Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden

Ingaende avskrivningar
Férsaljningar/utrangeringar

Genom fusion

Omeklassificeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Ingaende uppskrivning

Genom fusion

Arets avskrivning pa uppskrivet belopp
Utgaende ackumulerade uppskrivningar

Utgaende redovisat virde

2021-12-31

266 960
8 876
-295

31 866
-2 913
304 494

-103 072
79

-9 817

0

-11 600
-124 410

0
66 000
-2 452
63 548

243 632

Not 11 Maskiner, inventarier och andra tekniska anlaggningar

2020-12-31

249 455
17 505
0

0

-2 913
264 047

-93 956
0

920
-10 036
-103 072

[~ NeoNoNe

160 975

Ingaende ackumulerat bidrag pa 19 700 tkr ingar i ingaende anskaffningsvarde bade ar 2021

och ar 2020

Ingaende anskaffningsvéarden

Inkép

Forsaljningar/utrangeringar

Genom fusion

Omklassificeringar

Ingdende ackumulerade bidrag

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar
Foérséljningar/utrangeringar

Genom fusion

Omklassificeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

2021-12-31

1196 401
72 769

-8 983
582 591
0

-19 700
1823 078

-626 311
6 846
-270 080
0

-78 655
-968 201

854 877

2020-12-31

1117 989
0

-1 479

0

79 891
-19 700
1176 701

571 355
1446

0

-920

-55 482
-626 311

550 390



Hassleholm Miljé AB
Org.nr 556555-0349

53 (57)

Not 12 Pagaende nyanlaggningar och férskott avseende materiella anldaggningar

2021-12-31
Ingéende anskaffningsvéarden 8 922
Inkép 84 662
Genom fusion 34 753
Omklassificeringar -79 670
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 48 667
Utgaende redovisat virde 48 667
Not 13 Andelar i koncernféretag
2021-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 72 663
Genom fusion - 72663
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 0
Utgaende redovisat virde 0

Not 14 Andelar i intresseféretag och gemensamt styrda féretag

2021-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 15
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 15
Utgaende redovisat virde 15

Not 15 Likvida medel

2021-12-31

Kassa och bank 17
Kommunkoncernkonto 124 103
124 120

2020-12-31
53 415

52 903

0

-97 396

8 922

8 922

2020-12-31
72 663

0

72663

72 663

2020-12-31

15
15

15

2020-12-31

11
105 856
105 867

Kommunkoncernkontoteknik tilldmpas med kommunen. Med kommunkoncernkonto avses ett
samlingskonto fér ranteberékning och saldohallning och till vilket ett antal checkkonton, sa
kallade underkonton, ar anslutna. Alla transaktioner pa underkontot éverférs automatiskt och
omedelbart av banken till kommunkoncernkontot. Underkontonas saldon i banken &ar séledes
alltid noll. Hassleholms Kommun ar innehavare av kommunkoncernkonto. Koncernen innehar

sex underkonton med en sammanlagd kreditlimit pa 40 000 tkr.



Hassleholm Miljé AB
Org.nr 556555-0349

Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Ovriga upplupna intakter
Ovriga férutbetalda kostnader

Not 17 Langfristiga skulder till kreditinstitut

De langfristiga skulderna till kreditinstitut forfaller till
betalning enligt féljande:

Forfaller senare an 5 ar efter balansdagen

Forfaller inom 2 till 5 ar efter balansdagen

Forfaller inom 1 ar efter balansdagen och som avser att
omsattas

Not 18 Periodiserade anlaggningsavgifter

Periodiserade anlaggningsavgifter for;
Dricksvatten

Spillvatten

Dagvatten

Not 19 Upplupna kostnader och férutbetalda intidkter

Upplupna I6ner

Upplupna semesterléner

Upplupna sociala avgifter

Upplupna rantekostnader

Upplupna kostnader lager

Ovriga upplupna kostnader Fjarrvarme
Ovriga upplupna kostnader Renhallning
Ovriga upplupna kostnader VA

2021-12-31

7 008
2158
9166

2021-12-31

0
614 200

222 500
836 700

2021-12-31

11 829
19 855

2936
34 620

2021-12-31

507

4 897
3243
474
10 044
5616
5 256
5197
35 234

54 (57)

2020-12-31
2827

763
3 590

2020-12-31

0
587 700

25 000
612 700

2020-12-31

[~ NeoNeNe]

2020-12-31

1687
2698
1 966
277
2604
7627
4 593
0

21 352



Hassleholm Miljé AB 55 (57)
Org.nr 556555-0349
Not 20 Ink6ép och forsdljningar mellan koncernforetag
Under 2021 uppgar férsaljningen till koncernbolag till 47 572 (33 643) tkr och inkdp fran
koncernbolag har gjorts for 17 062 (9 646) tkr.
Not 21 Justeringar fér poster som inte ingar i kassafléodet mm

Bolagets behallning pa kommunkoncernkontot har vid uppréattandet av kassaflédesanalysen
behandlats som likvida medel. Behallningen ar 124 120 (105 856) tkr pa bokslutsdagen.

2020-12-31 2020-12-31
Avskrivningar 93 293 65 518
Avsattning deponier 6 095 6414
Uttag ur aterstéliningsfond -5478 -5 270
Ovriga ej kassapaverkande poster 2 353 -712
96 263 65 950

Not 22 Bokslutsdispositioner
2021 2020
Férandring av déveravskrivningar -18 200 -19 700
-18 200 -19 700

Not 23 Obeskattade reserver
2021-12-31 2020-12-31
Ackumulerade 6veravskrivningar 335 628 241 944
335628 241 944

Not 24 Ovriga avsittningar

2021-12-31 2020-12-31
Aterstéllningsfond IFA* (stédngd deponi) 0 5478
Aterstéllningsfond IFA* 30 026 24 459
Aterstallningsfond FA** 7433 6 905
37 459 36 842

*IFA =icke farligt avfall

**FA =Farligt avfall

Avsattning till aterstallningsfond har skett for framtida aterstéaliningskostnader, baserade pa
berékningar fran utomstaende konsultfirma.



Hassleholm Miljé AB
Org.nr 556555-0349

Not 25 Fusion med heldgt dotterbolag

56 (57)

Under aret har fusion genomférts med det heldgda dotterbolaget Hassleholms Vatten AB (org.
nr 556594-2926). Fusionen registrerades pa bolagsverket 2021-01-05 av férenklingsskal
redovisas fusionen i anslutning till ndrmast avgivna manadsbokslut vilket var per 2020-12-31.

Dotterbolagets tillgangar och skulder i samband med évergangen till Hassleholm Miljé6 AB

uppgick i sammandrag till féljande belopp:

Immateriella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar
Varulager

Kortfristiga fordringar

Obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Langfristiga skulder

Summa Overtagna nettotillgangar per
fusionsdagen

Bokfoért aktier i dotterbolag
Fusionsdifferens

Not 26 Eget kapital

Uppskrivningsfond

Belopp vid arets ingang

Avsattning till fonden under rakenskapsaret
Avskrivning av uppskrivna tillgangar
Belopp vid arets utgang

Fritt eget kapital enligt balansrakningen

Ingaende balanserad vinst
Fusionsresultat
Arets vinst

Hassleholms Vatten AB, 556594-2926

1 362 448

369 312 672

4 193 691

255600

17 589 823

-75 484 280

-19017 971

-277 654 526

20 557 457

-72 662 647

-52 105 190

2021 2020

0 0

52 404 0

-1 947 0

50 457 0
15 305 080
-52 105 190
4 235053
-32 565 057

Styrelsen foéreslar att den ansamlade forlusten, 32 565 057 kronor, avraknas mot bolagets

Uppskrivningsfond.



Hassleholm Miljé6 AB
Org.nr 556555-0349

Not 27 Stillda sakerheter

For egna avsattningar och skulder
Bankgaranti Naturvardsverket

57 (57)

2021-12-31 2020-12-31

o o

Not 28 Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut
Inga vasentliga handelser har skett efter rakenskapsarets slut.

1000
1000

Resultat- och balansrakningarna kommer att férelaggas arsstamman den 4 mars 2022 for

faststallelse.
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