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Trygghetsavtal for fjarrvarme
18§ Avtalsparter

Leverantor:
Hassleholm Miljo AB (nedan kallad HMAB)
Org.nr: 556555-0349

2 8 Definitioner

Fjarrvarmecentral: | Fjarrvarmecentralen ingar i huvudsak varmevéaxlare fér varme och varmvatten,
reglerutrustning fér varme och varmvatten med tillhérande temperaturgivare, cirkulationspump fér varme,
reglerventiler, filter samt expansionskarl.

Sekundéarsystem: Kundens varmesystem kopplat till Fjarrvarmecentralen.

3 8 Forutsattningar

Avtalet galler for Fjarrvarmecentral som HMAB har besiktat och godkant innan avtalet tecknas. Kund erhaller
ett protokoll med eventuella atgardsforslag som maste atgardas innan Trygghetsavtal kan tecknas. Vid
eventuella atgarder debiteras Kund for arbete och material. Servicebesok debiteras enligt prislista om Kund
véljer att inte teckna Trygghetsavtal.

Vid helhetsldsning och byte av Fjarrvéarmecentral med installation ombesorjd av HMAB med kvarvarande
garanti, kan Kund erbjudas Trygghetsavtal.

Vid installation och byte av Fjarrvarmecentral ombesérjd av annan part &n HMAB, kan Kund erbjudas
trygghetsavtal efter godkand besiktning.

Trygghetsavtal borjar galla manaden efter att man tecknat.
Fjarrvarmecentral som ar 20 ar eller aldre kan inte teckna Trygghetsavtal.

Kunden far inte utan féregaende samrad med HMAB &ndra eller byta utrustning som ingar vid besiktning av
Fjarrvarmecentral, om sa anda sker befrias HMAB fran sitt &tagande och HMAB har ratt att saga upp avtalet.

4 8 Omfattning

Avtalet avser regelbunden kontroll av kundens Fjarrvarmecentral samt vid behov atgarda fel for att sakerstalla
trygg varmeforsoérjning.

Kunden har réatt till regelbundna servicebestk av Fjarrvarmecentral. Servicebesok utfors pa plats hos Kund
efter verenskommelse under ordinarie arbetstid (vardagar 07:00-15:30) eller genom system for digital kontroll
pa distans.

| servicebesoket ingar:

e Kontroll och eventuell atgard av lackage i kopplingar.

e Kontroll av expansionskarl och justering av tryck i sekundarsystem.
e  Téathetskontroll av varmevéxlare.

e Kontroll av pumpar och ventiler.

e Kontroll och justering av reglerutrustning.

e  Kontroll och rengdring av filter.

Efter servicebesok far Kunden ett protokoll med forslag pa atgarder
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byten avseende packningar, filter, sakerhetsventiler och avstangningsventiler ingar i Trygghetsavtalet. Ovriga
atgarder bestalls och debiteras separat om Fjarrvarmecentralen inte omfattas av garanti fran HMAB.
Asbestsanering samt justering och éversyn av évrig varmeanlaggning, ingdende i de sekundéra systemen
sésom radiatorer, ventilationsaggregat och dylikt ingar ej. Eventuella kostnader debiteras efter utfort arbete
enligt HMABs gallande betalningsvillkor enligt 7 § .

58§ Kundens atagande

Kunden forbinder sig:

Att informera HMAB nér det planeras atgérder i ndgon del av Fjarrvarmecentralen.

Att ej blockera Fjarrvarmecentralen, sa att det hindrar servicepersonalens arbete.

Att snarast till HMAB anmala om fel i Fjarrvarmecentralen har observerats.

Att tillgangliggdéra fjarrvarmecentralen fér regelbundna kontroller.

Att Fjarrvarmecentralen anvands i enlighet med tillverkarens drift- och skétselinstruktioner

6 8§ Priser

Avgift for Trygghetsavtal avseende den i 1 § namnda Fjarrvarmecentralen debiteras enligt gallande prislista pa
ordinarie fiarrvarmefaktura. Prisjustering sker i januari.

7 8 Betalningsvillkor

Betalning ska vara HMAB tillhanda senast pa den i fakturan angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast trettio
(30) dagar efter fakturadatum. Sker betalning efter férfallodatum har HMAB rétt att av Kunden, férutom
fakturabeloppet, fordra rénta enligt rantelagen (1975:635) samt ersattning for inkassokostnader enligt lag. Hit
raknas aven kostnader for betalningspaminnelse.

8 § Garantier for utférda reparationer

HMAB ansvarar for utférda reparationer under en period av (5) ar fran arbetets utférande. For materiel som
HMAB tillhandahallit svarar HMAB for fel som visar sig under en tid av (5) ar sedan HMAB installerat eller pa
annat satt tillhandahallit Kunden sadant materiel. Det &ligger Kunden att utan oskaligt dréjsmal underréatta
HMAB sedan denne upptackt bristfalligt utfort arbete eller fel i materiel som HMAB tillhandahallit. Om Kunden
inte reklamerar inom skalig tid, férlorar Kunden ratten att géra géllande bristfalligt utfort arbete eller felaktigt
materiel.

HMAB ansvarar i férhallande till kund for fel eller dréjsmal enligt Konsumenttjanstlagens bestammelser, dock
att HMABs skadestandsskyldighet inte omfattar skada eller forlust i kundens naringsverksamhet.

HMABs ansvar omfattar inte fel eller skada som beror p4 omstandigheter som HMAB inte svarar for, sdsom
oriktig anvandning av Fjarrvarmecentralen, felaktigt eller icke utford regelbunden service av Fjarrvarmecentral
och tillsyn fran Kundens sida eller skador till féljd av underlatenhet frdn Kundens sida att lata reparera av
HMAB anmalda fel pa Fjarrvarmecentralen. HMAB svarar inte heller for normal forslitning eller forsamring.
HMABs ansvar omfattar ej Kundens produktionsbortfall, utebliven vinst eller forvantad besparing och annan
direkt eller indirekt ekonomisk foljdforlust.

9 § Avtalets upphoérande

Avtalet géller i ett (1) ar fran det datum d& anmalan om att teckna inkommer till HMAB. Darefter forlangs
avtalstiden automatiskt ett (1) ar i taget. Uppsagning av detta avtal kan ske av endera parten och ska da ske
skriftligen minst tre manader fore avtalstidens utgang. Sker dgarbyte av fastigheten anméls detta till HMAB
med angivande av den tidpunkt da agarbytet sker, harvid 6verlats detta avtal till ny dgare eller upphor vid
agarbytet utan annan séarskild uppséagning.

Avtalet upphor nar fjarrvarmecentralen &r 20 ar.

HMAB forbehaller sig darutéver ratt att innehalla sina tjanster enligt avtalet samt saga upp detta avtal med
omedelbar verkan i handelse av utebliven betalning fran kunden.
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10 8 Villkorsférandringar

HMAB forbehaller sig ratt att under géllande avtalstid forandra priset och i 6vrigt andra dessa villkor. Sadan
férandring meddelas Kunden skriftligt senast sextio (60) dagar fore ikrafttradandet. Kunden har ratt att sédga
upp avtalet med trettio (30) dagars uppsagningstid i samband med Kundens mottagande av séadan
underrattelse forutsatt att Kundens uppsagning sker fore ikrafttradandet. Under uppsagningstiden far de
andrade avtalsvillkoren inte tillampas. Prisandringar till foljd av andrade sarskilda skatter eller av staten
beslutade avgifter far ske och kan goras utan foregaende underréttelse till Kunden. Prisandringar till Kundens
fordel far inféras utan foregdende information.

11 § Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal, om underlatenheten
har sin grund i omstandighet av det slag som anges nedan (“befriande omsténdighet”) och omstandigheten
forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande darav. Sdsom befriande omstandighet skall anses
bland annat myndighets atgard eller underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning, egen eller annans
konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, terrorhandling, brand, éversvamning, extrema vaderleksférhallanden
eller olyckshandelse av stérre omfattning. Part som pékallar befrielse enligt bestimmelserna ovan skall utan
drojsmal underratta andra parten darom.
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